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IMUNOMEDICA PROVITA SRL

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Prezentul regulament a fost intocmit cu respectarea prevederilor Legii nr. 95/2006 privind
reforma in domeniul sanatatii modificata si completata, OUG nr. 48/02.06.2010 pentru modificarea si
completarea unor acte normative din domeniul sanatatii in vederea descentralizarii, OMSP nr.
921/27.07.2006 pentru stabilirea atributiilor comitetului director din cadrul Imunomedica Provita SRL,
OMS nr. 1502/29.12.2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor consiliului de etica ce
functioneaza in cadrul clinicii, Ordinul nr. 1096/2016 privind modificarea si completarea Ordinului
Ministrului Sanatatii nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind conditiile pe care trebuic si le
indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, OMSP nr. 1101/07.10.2016
privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale
in unitatile sanitare.

Art. 2. Clinica Imunomedica Provita SRL este unitate sanitard private cu paturi, care asigurd
asistentd medicala-spitalizare de zi, functiondnd in baza O.G. 124/1998, Legii nr.31/1990, specific Legii
95/2006 privind reforma in domeniul s&nitatii, avand sediul in Strada Virgiliu, Nr. 81, Camerele 104, 105,
106, Etaj I, Sector 1, Municipiul Bucuresti.

Art. 3. Clinica Imunomedica Provita SRL organizeazd, indrumd, controleazi si evalueazi
activitatea sanitard, militdind pentru organizarea dezvoltarii economice si sociale in favoarea sinititii si
cresterii calitétii vietii.

In acest scop:

a) Actioneazi si rdspunde pentru implementarea reformei in domeniul serviciilor medicale in functie de
obiectivele prioritare ale acesteia.

b) Identifica si ierarhizeaza problemele de sanitate in functie de important, frecventa, gravitate, consumul
medical si impactul social al problemelor de sinitate si de asistentd medicald din Municipiul Bucuresti.
¢) Asigura si rispunde de realizarea executiei bugetare potrivit fondurilor alocate de citre Casa de Asiguriri
de Sanatate a Municipiului Bucuresti.

d) Asigurd monitorizarea si evaluarea actiunilor si serviciilor de sdndtate prin raportari citre DSP, conform
legii.

Art. 4. Prezentul Regulament stabileste atributiile personalului incadrat precum si regulile de
disciplind si rdspundere disciplinard care se aplicd acestuia indiferent de durata contractului de
muncé/contracte de prestari servicii medicale celor care lucreazi in cadrul clinicii.

Art. 5. Relatiile de muncd sunt reglementate de Codul Muncii aprobat prin Legea nr.53/2003
privind Codul muncii cu modificérile ulterioare.

Art.6. Veniturile proprii ale clinicii provin din sumele incasate pentru serviciile medicale furnizate
pe baza de contracte incheiate cu Casa de Asiguriri de Sanitate a Municipiului Bucuresti.

Art. 7. Valorile pe care se bazeazi Clinica Imunomedica Provita SRL:

Calitate: Practicim medicina la cele mai inalte standarde ale calitatii, punem mare pret pe profesionalismul
si pregitirea medicilor si al tuturor angajatilor nostri si pe dotarea corespunzatoare a clinicii.

Atasament: Suntem sensibili fatd de starea emotionald atdt a pacientilor cat si a salariatilor nostri.
Promovdm o atmosferd familiald atdt prin comportamentul personalului cat si prin confortul asigurat
pacientilor sau conditiilor de munca asigurate angajatilor.
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Echipa: Ne respectim si pretuim colegii si muncim impreuna pentru a ne dezvolta si pentru a oferi servicii
de calitate pacientilor nostri.
Valoare: Maximizdm importanta calititii serviciilor oferite in strictd concordantd cu gradul de satisfactie
al pacientilor nostri.
Incredere: Promovim comunicarea deschisi ca fiind cea mai buni cale citre servicii medicale de calitate
si Incurajam pacientii s ne comunice nevoile lor astfel incat sa le putem indeplini asteptirile. Rezultatele
obtinute depind si de increderea pacientului ci va fi ascultat si cd interesele sale vor deveni priorititile
noastre. Increderea reprezinta componenta de bazi a relatiei cu pacientii.
Educatie: Educatia si informarea eficientd a pacientilor constituie modul prin care contribuim direct la
cresterea calititii si performantei actului medical.

Art. 8. Prevederile prezentului regulament se aplicd tuturor salariatilor, indiferent de durata
contractului de munci sau de modalititile in care este prestatd munca (contract de colaborare sau prestari
servicii in baza unor conventii civile), avind caracter obligatoriu.

CAPITOLUL I1
ORGANIZAREA

Art. 9. In functie de volumul, complexitatea si specificul activitiii structura organizatoricd a
clinicii pe baza aprobarilor DSP si Ministerului Sanatatii, conform legii, desfdsoard activitati de asistenta
spitaliceasca, cu urmatoarea structura organizatorica, conform Autorizatiei Sanitara de Functionare nr.
719/05.08.2020:

PARTER

- Spitalizare de zi — specialitati oncologie medical — 3 paturi

e Receptie/ serviciu de internare-externare pacienti

o Sala de asteptare

e Oficiu alimentar

e Hol (prevazut cu vestiare pentru pacienti)

e Salon (1 pat)

o Hol de asteptare, cu acces din exterior

e Salon (2 paturi)

e Sala de tratamente/spatiu de recoltare/post de lucru pentru pacienti
e Grup sanitar pacienti

e Spatiu depozitare lenjerii curate

e Spatiu depozitare lenjerie murdara (de unica folosita)
e Hol casa scarii

o Lift

ETAJ 1
- Farmacie cu circuit inchis;:
e Oficina
e Camera primire si eliberare condici
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¢ Birou farmacist sef

e Depozit medicamente

e Depozit perfuzabile

e Spalator/distilator

e Receptura laborator

e Laborator pentru preparare solutii sterile
e Laborator pentru preparare sterile
e Vestiar filtru

e Vestiar personal

e  Grup sanitar

e Hol casa scarii

e Lift

Cabinete consultatii medicale din structura ambulatorie — amplasate la etajul IV.
Structura paraclinica — laborator de analize medicale, servicii de kinetoterapie.
Spatiu pentru materiale sanitare si consumabile.

Grupuri sanitare personal — etaj I11, etaj IV.

Vestiare personal — etaj II.

Spatiu depozitare ustensile de curatenie — subsol.

Cabinete medicale si laborator de analize medicale — regim ambulator.

ETAJ 0

- Laborator anatomie patologica

- Birou medic sef laborator

- Vestiar personal

- Laborator biochimie

- Laborator hematologie

- Laborator imunologie, serologie

- Laborator microbiologie

- Laborator biologie moleculara — PCR - spatiu primire si inregistrare probe
e 2 camere de lucru cu spatiu preamplificare, amplificare si postamplificare

- Depozit materiale sanitare

- Spatiu autoclav infecte

- 2 grupuri sanitare

- Holuri de trecere si acces

- Casa scarii

- Lift

ETAJ III
- Sali de tratamente (5)
- Cabinet consultatii medicina interna si cardiologie
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- Sala de asteptare

- Cabinet consultatii obstetrica-ginecologie si urologie, cu ecografie generala
- Sala de sterilizare

- Hol

- Lift

- Grup sanitar pacienti

- Grup sanitar personal medical

ETAJ IV

- Sali de tratamente (5)

- Cabinet consultatii consultatii oncologie medicala

- Sala de asteptare

- Cabinet consultatii diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, ORL
- Grup sanitar pacienti

- Hol

- Lift

- Grup sanitar pacienti

- Grup sanitar personal medical

ETAJV

- Sala tratamente si mici interventii

- Sala kinetoterapie

- Sali tratamente (3)

- Cabinet consultatii diabet zaharat, nutritie si boli metabolice
- Sala de asteptare

- Cabinet consultatii dermatologie si geriatrie-gerontologie, cu ecografie generala
- Grup sanitar

- Hol

- Lift

- Grup sanitar pacienti + dus

- Vestiar pacienti + grup sanitar

ETAJ VI

- Sali de tratamente (3)

- Cabinet stomatologie, subcompartimentat (2 scaune)

- Cabinet consultatii medicina de familie

- Sala de asteptare

- Cabinet consultatii psihiatrice si pediatrie

- Zona de asteptare pediatrie

- Cabinet consultatii chirurgie generala si gastroenterologie

- Cabinet medicina generala si recuperare medicala, medicina fizica si balneologie
- Hol
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- Lift
- 2 grupuri sanitare
- Camera sterilizare pentru stomatologie

Art. 12. Pentru o functionare optimi a clinicii, sunt externalizate urmétoarele servicii necesare
desfasurarii activitatii conform prevederilor legale:

- Compartiment pentru situatii de urgenta, SSM si protectie civila

- Juridic

- Serviciul de Spalatorie

- Serviciul de Catering

- Transport, eliminare si valorificare deseuri biologice, deseuri menajere, deseuri din carton si

plastic

- Mentenanta aparaturd medicala

- Servicii de DDD

- Contracte prestiri servicii privind aprovizionare cu medicamente si materiale sanitare

- IT

Art. 13. Actuala structuri se poate modifica numai ca urmare a aprobdrii unei noi structuri prin
Ordin al Ministrului Sanitatii, la o datd ulterioard aprobarii prezentului Regulament de Organizare si
Functionare.

CAPITOLUL 111
ATRIBUTIILE CLINICII IMUNOMEDICA PROVITA SRL

Art. 14. n raport cu obiectul siu de activitate, clinica asigurd pentru populatia deservitd, in
principal, urmétoarele servicii medicale:
a) efectuarea consultatiilor, investigatiilor, stabilirea diagnosticului, efectuarea tratamentelor si a altor
ingrijiri medicale tuturor pacientilor internati;
b) sustinerea efectivd pentru recuperarea medicald a pacientilor §i incurajarea, in acest scop, a implicarii
apartindtorilor / reprezentantilor legali pentru a spijini recuperarea;
¢) achizitionarea, gestionarea si distribuirea medicamentelor, controlul si urmdrirea calitafii
medicamentelor administrate pacientilor, in vederea cresterii eficientei tratamentelor, evitdrii riscului
terapeutic si a fenomenelor adverse;
d) achizitionarea, depozitarea, distribuirea si Intretinerea instrumentarului si aparaturii medicale, a altor
produse tehnico-medicale conform normelor in vigoare;
e) crearea conditiilor igienica sanitare atat pentru pacienti/apartinatori cat si pentru personalul angajat;
f) informarea completd si continud a pacientului asupra actului medical asigurat, despre starea sinatatii
precum educatia sanitard a pacientilor internati sau prezentati in ambulatoriu;
g) realizarea conditiilor necesare pentru aplicarea masurilor de securitate si sdnétate in munca si de paza
contra incendiilor, corespunzitor normelor legale;
h) organizarea si desfisurarea activititii de arhivare in sigurantd a documentelor primite, generate si
detinute de clinica, in conformitate cu prevederile legale in vigoare; asigurarea conditiilor optime de
pastrare a fondului de documente, cu respectarea termenelor de pastrare stabilite pentru unitdile sanitare.

A A
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Art. 15. Imunomedica Provita SRL asigura conditii de investigatii medicale, cazare, hrana, igiend
si de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, conform normelor aprobate prin ordin al
Ministrului Sanatatii.

Art. 16. Imunomedica Provita SRL rdspunde, in conditiile legii, pentru calitatea actului medical,
pentru respectarea conditiilor de cazare, igiend si de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale,
precum si pentru acoperirea prejudiciilor cauzate pacientilor, stabilite de cétre organele competente.

Art. 17. Imunomedica Provita SRL raspunde pentru péstrarea confidentialitatii tuturor informatiilor
avand legétura cu serviciile medicale acordate asiguratilor fati de terti. Clinica are implementata protectia
datelor cu caracter personal respectand legistatia in vigoare (GDPR).

Art. 18. Imunomedica Provita SRL rdspunde pentru acordarea serviciilor medicale asiguratilor in
mod nediscriminatoriu, precum si pentru respectarea dreptului la libera alegere a serviciilor medicale.

Art. 19. Aceasta are obligatia de a acorda primul ajutor i asistentd medicala oricdrei persoane care
se prezintd in Imunomedica Provita SRL, in limita competentelor, daci starea sinétitii acesteia este critica.
Dupa stabilizare, persoana in cauza va fi indrumata si sprijinitd sa beneficieze de serviciile unui prestator
de servicii specializat.

Art. 20. Imunomedica Provita SRL are obligatia si inregistreze, sa stocheze, sé prelucreze si sd
transmitd informatiile din dosarul medical al pacientilor sdi, conform normelor elaborate de Ministerul
Sénatatii.

Art. 21. Raportirile statistice se fac Casa de Asigurari de Sanatate a Municipiului Bucuresti.

Art. 22. Personalul medical are obligatia de a respecta clauzele contractuale Casa de Asigurari de
Sanatate a Municipiului Bucuresti si este sanctionat corespunzitor legii in cazul nerespectdrii acestor
clauze.

Art. 23. Imunomedica Provita SRL este obligata, Tn principiu, si asigure:

a) un microclimat corespunzitor, astfel incat sa fie prevenitd aparitia si sd se poatd realiza combaterea
infectiilor asociate asistentei medicale;

b) efectuarea consultatiilor, investigatiilor, tratamentelor si a altor ingrijiri medicale pacientilor internati;
¢) stabilirea corectd a diagnosticului si a conduitei terapeutice pentru pacientii internati;

d) gestionarea datelor si informatiilor medicale, prin centralizarea, administrarea, protejarea si asigurarea
feed-back-ului datelor cu caracter general cat si cele cu caracter confidential;

e) aprovizionarea si distribuirea medicamentelor;

f) aprovizionarea cu substante si materiale de curitenie si dezinfectie;

g) aprovizionarea in vederea asigurarii unei alimentatii corespunzitoare atit din punct de vedere calitativ,
cét si din punct de vedere cantitativ, conform legislatiei in vigoare;

h) realizarea conditiilor necesare pentru aplicarea masurilor de protectie a muncii si pazé contra incendiilor
conform normelor in vigoare;

i) limitarea accesului vizitatorilor in clinica in perioada de carantind, dacd se impune, chiar interzicerea
vizitarii;

24, Atributiile personalului angajat in cadrul Imunomedica Provita SRL sunt stabilite prin fisele de
post ale acestora si prin clauzele contractuale pentru personalul contractant.
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A. In domeniul reformei sanitare:
a) Raspunde cerintelor programelor de reform3 a Guvernului in domeniul serviciilor de sinitate, in
teritoriu.

B. In domeniul Ppromovarii sandtdtii si prevenirii bolilor la nivelul colectivititilor:

a) Organizeaza si rispunde de aplicarea masurilor privind prevenirea si combaterea bolilor transmisibile si
a bolilor profesionale, precum si pentru realizarea masurilor de protectia sanitara a populatiei;

b) Asiguri aplicarea prevederilor programelor elaborate de Ministerul Sanititii in domeniul prevenirii si
combaterii infectiilor asociate asistentei medicale;

¢) Asigurd activitatea de educatie medicala pentru medici, asisten{i medicali si alt personal, costurile
acestor activitati sunt suportate de Imunomedica Provita SRL;

d) Raspunde in conditiile legii, pentru calitatea actului medical, pentru respectarea conditiilor de cazare,
igiend si de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale;

€) Acorda primul ajutor si atunci cand este nevoie, asistentd medicala de urgenta oricirei persoane care se
prezintd in clinica in limita competentelor si ia masuri privind directionarea pacientului respectiv intr-o
unitate medicala specializata, apeland 112.

C. In activitatea de asistentd medicald preventivd, curativd §i recuperatorie:

a) Organizeaza, dezvolta, indruma si controleazi asistenta medicald in cadrul Imunomedica Provita SRL;
b) Stabileste programul de lucru al punctului de lucru/personalului din structura sa;

d) Pastreaza confindentialitatea tuturor informatiilor ce decurg din serviciile medicale acordate pacientilor;
€) Respecta dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii medicale in situatiile de trimitere in consulturi
interdisciplinare;

1) Ia mésuri pentru asigurarea unei ambiante placute in conditii de igiend in cadrul Imunomedica Provita
SRL.

D. In activitatea de asistentid cu medicamente si produse tehnico-materiale §i pentru utilizarea eficientd
a bazei materiale a asistentei medicale:

a) Controleaza respectarea normelor privind prescrierea, eliberarea si administrarea medicamentelor in
Imunomedica Provita SRL;

b) Intocmeste necesarul de produse tehnico-medicale, materiale sanitare si alte bunuri in functie de
fondurile alocate, de prioritatile si urgentele de procurare si face demersurile necesare in vederea achizitiei
acestora,

¢) Organizeaza si raspunde de efectuarea inregistririi si evidentei aparatelor medicale din dotare;

d) Nu utilizeaza materiale sau instrumente a ciror conditie de sterilizare nu este siguri;

e) Organizeazd si controleaza activitatea de intrefinere si reparare a aparatelor si produselor tehnico-
medicale din dotare.

E. In activitatea de indrumare a administrdrii si functiondrii unitdfilor sanitare:
a) Urmdreste aplicarea criteriilor generale si a masurilor specifice privind organizarea activititii, incadrarea
si utilizarea timpului de lucru al personalului incadrat.
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F. In domeniul resurselor umane:

a) Angajeazi, transferi si desface contractul individuale de munca a salariatilor potrivit prevederilor legale;
b) Ia masuri pentru asigurarea ordinii, promovarea normelor morale si a deontologiei medicale;

¢) Organizeazi si rispunde de formarea si perfectionarea pregitirii profesionale a personalului medico-
sanitar precum si de celelalte categorii de personal din subordine.

d) Completeaza necesarul de personal medical prin incheierea de contracte de prestiri servicii cu medici
organizati ca persoane fizice autorizate pentru desfisurarea de servicii medicale, in conditiile legale
impuse.

G. In domeniul economic si financiar:

a) Intocmeste si rumareste realizarea indicatorilor cuprinsi in bugetul de venituri si cheltuieli al
Imunomedica Provita SRL;

b) Intocmeste darile de seama periodice potrivit normelor legale, asigurand realitatea si exactitatea datelor
cuprinse in acestea si le prezintd la C.A.S.M.B.;

¢) Organizeazi efectuarea inventarierilor la subunititi (sectie, compartimente) si urmireste modul de
asigurare a integritatii patrimoniului;

d) Asigura controlul gestionar si financiar de fond.

CAPITOLUL IV
CONDUCEREA IMUNOMEDICA PROVITA SRL

Art. 25. Conducerea Imunomedica Provita SRL este asigurati de:

- Director General

- Director Executiv

- Director Dezvoltare

- Director Medical

- Asistent sef

- Asistent coordonator spitalizare zi
- Comitet Director

- Consiliul Medical

- Consiliul Etic

- Comisii de specialitate

(1). Director General Imunomedica Provita SRL, care este numit de AGA, atributiile
administratorului au fost delegate prin decizie Directorului Executiv, acesta din urma avand drepturi
depline pentru executarea functiei de Angajator al Clinicii Imunomedica Provita SRL.

(2). Angajatorul este reprezentat de Directorul General al clinicii, avdnd autoritate ierarhica
functionald, de reprezentare si control a intregii activitati.

10
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(3). Clinica Imunomedica Provita SRL este condusa de citre Directorul Executiv care este numit
de Administratorul societdtii comerciale pe duratd prevazuta de lege, cu posibilitatea prelungirii numirii in
functie.

Art. 26. Directorul Executiv are, in principal, urmitoarele atributii/obligatii, fara a se limita
doar la acestea:

(1) In domeniul politicii de personal si al structurii organizatorice:

1. stabileste si aproba numadrul de personal, pe categorii si locuri de munca pe baza propunerilor directorului
medical;

2. numeste si elibereaza din functie personalul angajat;

3. repartizeazd personalul din subordine pe locuri de munca;

4. aproba programul de lucru, pe locuri de muncd si categorii de personal, pentru personalul aflat in
subordine;

5. numeste in functie personalul din subordine;

6. aprobd regulamentul intern al clinicii, precum si fisa postului pentru personalul angajat;

7. infiinteaza comisii specializate necesare pentru realizarea unor activitdti specifice al céror mod de
organizare si functionare este prevazut in regulamentul de organizare si functionare;

8. realizeazi evaluarea performantelor profesionale ale personalului aflat in directa subordonare, potrivit
structurii organizatorice, si, dupa caz, solutioneaza contestatiile formulate cu privire la rezuitatele evaludrii
performantelor profesionale efectuate de alte persoane, in conformitate cu prevederile legale;

9. aproba planul de formare si perfectionare a personalului, in conformitate cu legislatia in vigoare;
personalul din subordine, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

11. efectueaza modificari de structura organizatoricd si reorganizarea de personal ori de cate ori situatia o
impune, in conditiile legii;

12. in situatia in care clinica nu are angajat personal propriu sau personalul angajat este insuficient, pentru
acordarea asistentei medicale corespunzitoare structurii organizatorice aprobate in conditiile legii, poate
incheia contracte de prestari servicii pentru asigurarea acestora;

13. analizeaz modul de indeplinire a obligatiilor comisiilor si comitetelor functionale si dispune mésurile
necesare in vederca imbunétatirii activitatii clinicii;

14. raspunde de organizarea si desfasurarea activitatii de educatie medicald continua (EMC) pentru medici,
asistenti medicali si alt personal, in conditiile legii;

15. raspunde de organizarea si desfisurarea activitatii de audit intern, conform legii;

16. gestioneazd procesul de realizare a evaludrii si intocmirea rapoartelor/fiselor de evaluare a
performantelor profesionale individuale.

(2) In domeniul managementului serviciilor medicale:

1. elaboreazi, pe baza nevoilor de servicii medicale ale populatiei din zona deservitd, planul de dezvoltare
al clinicii;

2. aproba planul anual de servicii medicale;

3. aprobd masurile propuse pentru dezvoltarea activititii, in concordanta cu nevoile de servicii medicale
ale populatiei;

11
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4. atunci cand situatia o impune, desemneazi coordonatorii programelor/subprogramelor nationale de
sdnitate derulate la nivelul clinicii;

5. atunci cand situatia o impune, ridspunde de implementarea si raportarea indicatorilor
programelor/subprogramelor nationale de sdnitate derulate la nivelul clinicii, in conformitate cu
prevederile legale elaborate de Ministerul Sanatétii;

6. raspunde de asigurarea conditiilor corespunzitoare pentru realizarea unor acte medicale de calitate de
catre personalul medico-sanitar din clinica;

7. urmireste realizarea activitatilor de control al calitatii serviciilor medicale oferite de clinica, cu sprijinul
personalului medical angajat;

8. negociazd si incheie protocoale de colaborare si/sau contracte cu alti furnizori de servicii pentru
asigurarea continuitafii si cresterii calitétii serviciilor medicale;

9. raspunde de asigurarea conditiilor de investigatii medicale, tratament, cazare, hrana, igiend, si de
prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, conform normelor aprobate prin ordin al Ministrului
Sénatatii;

10. negociaza si incheie contractul de furnizare de servicii medicale cu Casa de Asigurdri de Sanatate a
Municipiului Bucuresti, in conditiile stabilite in contractul-cadru privind conditiile acorddrii asistentei
medicale in cadrul sistemului de asigurari sociale de sénatate;

11. poate incheia contracte de furnizare de servicii medicale cu casele de asigurdri de sanitate private;

12. poate incheia contracte cu directiile de sin#tate publicd judetene, in vederea deruldrii programelor
nationale de sinitate si desfagurdrii unor activitati specifice, in conformitate cu structura organizatorica a
acestora;

13. raspunde de respectarea prevederilor legale in vigoare cu privire la drepturile pacientului si dispune
masurile necesare atunci cand se constata incélcarea acestora;

14. raspunde de asigurarea, in conditiile legii, a calitatii actului medical, a respectirii conditiilor de cazare,
igiend, si de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, precum si de acoperirea, de cétre clinica, a
prejudiciilor cauzate pacientilor.

(3) fn domeniul managementului economico-financiar:

1. rispunde de organizarea activitatii clinicii pe baza bugetului de venituri si cheltuieli propriu, in conditiile
legii;

2. rispunde de urmarirea realizirii veniturilor si de fundamentarea cheltuielilor in raport cu actiunile si
obiectivele din anul financiar;

3. raspunde de repartizarea bugetului de venituri si cheltuieli pe departamentele functionale din structura
organizatorica, in conditiile legii;

4. aprobd lista investitiilor si a lucrérilor de reparatii curente si capitale care urmeaza si se realizeze intr-
un exercitiu financiar, in conditiile legii;

5. identificd surse suplimentare pentru cresterea veniturilor clincii, cu respectarea prevederilor legale;

6. raspunde de respectarea si aplicarea corectd a legislatiei din domeniu;

7. aproba perfectarea contractelor cu beneficiarii si alti prestatori si a actelor aditionale, in limita de max
15.000 euro/ contract.
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4) In domeniul managementului administrativ:

1. aproba si raspunde de respectarea regulamentului de organizare si functionare.

2. reprezintd Imunomedica Provita SRL in relatiile cu terte persoane fizice sau juridice;

3. incheie acte juridice, conform legii;

4. raspunde de respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la pastrarea secretului profesional,
pistrarea confidentialitatii datelor pacientilor internati, informatiilor si documentelor referitoare la
activitatea clinicii;

5. raspunde de obfinerea si mentinerea valabilitétii autorizatiei de functionare, potrivit normelor aprobate
prin ordin al ministrului sanatétii;

6. pune la dispozitia organelor si organismelor competente, la solicitarea acestora, in conditiile legii,
informatii privind activitatea clinicii;

7. raspunde de asigurarea securiti{ii documentelor previzute de lege, in format scris si electronic;

8. rispunde de organizarea unui sistem de inregistrare si rezolvare a sugestiilor, sesizérilor gi reclamatiilor
referitoare la activitatea clinicii,

9. conduce activitatea curentd a clinicii, in conformitate cu reglementérile in vigoare;

10. rispunde de monitorizarea si raportarea datelor specifice activitatii medicale, economico-financiare,
precum si a altor date privind activitatea de supraveghere, prevenire si control, in conformitate cu
reglementirile legale in vigoare;

11. raspunde de depunerea solicitarii pentru obtinerea acreditarii/reacreditarii clinicii, in conditiile legii;
12. rispunde de solicitarea acreditarii/reacreditarii, in conditiile legii, cu cel putin 6 luni inainte de incetarea
valabilitétii acreditarii;

13. raspunde de respectarea si aplicarea corectd de cétre angajatii centrului medical a prevederilor actelor
normative care reglementeaza activitatea acestuia;

14. asigura si rispunde de organizarea activitatilor de invafimant si cercetare astfel incét sd consolideze
calitatea actului medical, cu respectarea drepturilor pacientilor, a eticii §i deontologiei medicale.

(5) In activitatea de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale:

1. raspunde de organizarea serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale, in conformitate cu prevederile Ordinului 1101/2016;

2. participi la definitivarea propunerilor de activitati pentru supravegherea si limitarea infectiilor asociate
asistentei medicale;

3. raspunde de asigurarea bugetara aferenta activitatilor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor
asociate asistentei medicale;

4, raspunde de infiintarea si functionarea registrului de monitorizare a infectiilor asociate asistentei
medicale al clinicii;

5. raspunde de organizarea inregistrarii cazurilor de expunere accidentald la produse biologice in registrele
infiintate pe fiecare sectie/compartiment si de aplicarea masurilor de vaccinare a personalului medico-
sanitar angajat;

6. raspunde de aplicarea sanctiunilor administrative propuse de medical epidemiolog;

7. controleazi si rispunde pentru organizarea compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale al clinicii sau, dupa caz, pentru contractarca responsabilului cu prevenirea infectiilor asociate
asistentei medicale, in directa subordine si coordonare;
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8. analizeazd si decide solutii de rezolvare, dupa caz, alocare de fonduri ca urmare a sesizirilor
serviciului/compartimentului specializat, in situatii de risc sau focar de infectie asociate asistentei medicale;
9. verifica si aproba evidenta informatiilor transmise esaloanelor ierarhice, conform legii sau la solicitare
legals, aferente activitatii de supraveghere, depistare, diagnostic, investigare epidemiologica, si masurile
de limitare a focarului de infectie asociati asistentei medicale din clinica;

10. solicitd, la propunerea medicului epidemiolog expertize si investigatii externe, consiliere profesionald
de specialitate si interventie in focare.

Art. 27. DIRECTOR DEZVOLTARE
1. raspunde de imbunatatirea standardelor clinice si a modelelor de practica in scopul acordarii de servicii
medicale de calitate si a cresterii gradului de satisfactie a pacientilor;
2. organizeaza si raspunde de intreaga activitate profesionala si administrativa desfasurata in clinica;
3. Intocmeste rapoarte de activitate si diferite situatii solicitate de Directorul General;
4. Propune si elaboreaza planuri de actiune si strategii de dezvoltare in conformitate cu politica
Imunomedica;
5. Propune si optimizeazi constant procesele si fluxurile interne de lucru pentru activitatea operationala a
clinicii, stabilind criterii de performanta si urmérind indeplinirea acestora;
6. conduce, astfel incat sa fie realizati indicatorii de performanta prevazuti si stabiliti de Directorul General,
7. coordoneazi, monitorizeazi si evalueaza activitatea personalului din subordine, in scopul realizirii
obiectivelor clinicii si utilizarii eficiente a resurselor alocate;
8. stabileste cu acordul Directorului General, masuri de eficientizare a activitatii personalului din
subordine;
9. stabileste sarcini personalului din subordine astfel incét indicatorii de performanta stabiliti de conducerea
clinicii s& fie realizati;
10. coordoneazi activititile profesionale de instruire a intregului personal din subordine, cu privire la
cunoasterea si respectarea normelor si a altor legi specifice domeniului de referinti;
11. stabileste atributiile si responsabilititile in fisa postului pentru personalul din subordine, in conformitate
cu reglementarile legale in vigoare;
12. verifica si rispunde de respectarea programului de lucru a personalului aflat in subordine;
13. face propuneri in vederea intocmirii planului anual de formare profesionala a personalului; interne si
solicitarilor venite din partea Directorului General;
14. gestioneaza si deleagd resursele eficient, pentru a creste productivitatea si performanta, atat la nivel
individual cét si la nivel de echipa;
15. asigura satisfactia pacientului si se ocupa de intrebdri, reclamatii sau diferite situatii conflictuale pe
care le va rezolva intr-un mod profesionist, cdutdnd mereu planuri de imbunatétire pentru a preveni aparitia
lor;
16. supravegheaza si simplifica procesele de lucru;
17. mentine comunicarea optima cu partenerii clinicii si initiaza colaborari noi cu potentiali parteneri;
18. promoveaza si asigurd profesionalismul si serviciile de calitate oferite pacientilor, vizitatorilor si
partenerilor clinicii;
19. raporteazi de urgenti Directorului General orice incident critic care poate prejudicia activitatea clinicii;
20. negociazi si conciliazi situatiile conflictuale apdrute in relatiile de munca si interpersonale;
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21. este un lider autentic capabil sa asigure comunicarea constantd si cultura feedbackului constructiv;

22. participd la elaborarea si revizuirea Regulamentului Intern (RI), Regulamentului de Organizare si
Functionare (ROF), Procedurilor de Sistem (PS) si a Procedurilor Operationale (PO).

23. organizeazi si raspunde de aducerea la cunostintd intregului personal din subordine a RI, ROF, PS si
PO, a tuturor misurilor /deciziilor conducerii care au implicatii asupra activitatii, personalului, a
raporturilor de munca ale acestora;

24. controleaza permanent comportamentul personalului si tinuta de lucru al acestuia;

25. documenteazi, realizeazi, planifica si implementeaza politicile si procedurile interne, cat si cele mai
bune practici in modul de lucru al echipei;

26. asigura respectarea reglementdrilor din domeniu si a legislatiei muncii, cat si a celor mai bune practici;
27. are obligatia de a proteja toate informatiile pe care le dobandeste si le controleazi;

28. se ocupa de instruirea si formarea profesionala a personalului din receptie, necesara pentru buna
desfasurare a activitatii clinicii si pentru cresterea numarului de pacienti;

29. Identifica trenduri, riscuri si oportunitati de imbunatitire a calitatii activitatii de receptie;

30. Controleaza si raspunde de aplicarea si respectarea masurilor de protectie a muncii in receptie;

31. Participa la stabilirea obiectivelor strategice ale clinicii, alaturi de conducerea clinicii;

32. indeplineste dispozitii suplimentare trasate de Directorul General, sub rezerva legalititii lor.

Art. 28. DIRECTORUL MEDICAL are urmatoarele atributii principale, fara a se limita doar la
acestea:
1. asigurd si rispunde de buna organizare si desfésurare a activitatii medicale si de ingrijiri asigurate de
clinica, in conformitate cu prevederile cadrului legislativ in vigoare;
2. coordoneazi si raspunde de elaborarea la termen a propunerilor privind strategia de asigurare a calitatii
actului medical, a planului anual de servicii medicale;
3. monitorizeazi calitatea serviciilor medicale acordate la nivelul clinicii, inclusiv prin evaluarea
satisfactiei pacientilor si elaboreazd, impreuna cu personalul implicat, propuneri de imbunititire a
activitatii medicale si de ingrijiri medicale;
4. aproba protocoale de practicd medicala si de ingrijiri medicale la nivelul clinicii §i monitorizeaza
procesul de implementare a acestora la nivelul acesteia;
5. asigurd respectarea normelor de eticd profesionala si deontologie medicala la nivelul clinicii;
6.raspunde de coordonarea si corelarea activitdtilor medicale desfasurate la nivelul departamentelor
functionale pentru asigurarea tratamentului adecvat pacientilor internati;
7. intocmeste planul de formare si perfectionare a personalului medical si de ingrijiri medicale, la
propunerea personalului medical si sanitar;
8. avizeazi utilizarea bazei de date medicale a clinicii pentru activitati de cercetare medicald, in conditiile
legii;
9. analizeazi si ia decizii in situatia existentei unor cazuri medicale deosebite;
10. participa, aldturi de Directorul Executiv, la organizarea asistentei medicale in caz de epidemii sau
situatii similare;
11.stabileste coordonatele principale privind consumul de medicamente si materiale sanitare la nivelul
clinicii, in vederea unei utiliziri judicioase a fondurilor, prevenirii polipragmaziei si a rezistentei la
medicamente;
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12.supervizeazi respectarea prevederilor in vigoare referitoare la documentatia medicald a pacientilor
tratati, asigurarea confidentialititii datelor medicale, constituirea arhivei fizice si electronice a clinicii;

13. intreprinde misurile necesare §i urmdreste realizarea indicatorilor activititii medicale asumati de
Directorul Executiv;

14. indeplineste toate sarcinile ce ii revin conform legislatiei in vigoare privind aprobarea normelor de
supraveghere si control al infectiilor asociate asistentei medicale;

15. participa la organizarea sistemului informational, urmarind folosirea cat mai eficientd a datelor
activitatii medicale;

16. sprijind personalul angajat in demersul de crestere a veniturilor proprii ale clinicii, inclusiv din donatii
sau din orice sursd legala;

17. participd la elaborarea Regulamentului de Organizare si Functionare si a Regulementului Intern ale
clinicii.

18. raspunde de solutionarea sugestiilor, sesizarilor si reclamatiilor in legéturd cu activitatea medicald
asiguratd de clinica;

19. prezintd Comitetului Director informdri cu privire la activitatea medicald desfésurati in clinica;

20. duce la indeplinire sarcinile ce ii revin conform hotdrérilor luate in sedintele managementului de varf
sau pe cele trasate de Directorul Executiv;

21. preia, exercitd si indeplineste toate prerogativele si sarcinile functiei de Director Executiv al clinicii in
intervalele de timp in care acesta lipseste din activitate, dacd Directorul Executiv nu dispune altfel prin
decizia sa.

Art. 29. In conformitate cu prevederile OMS nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de
supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale DIRECTORULUI
MEDICAL al Imunomedica Provita SRL ii revin si urmatoarele sarcini:

1. asigurd si rAspunde de aplicarea in activitatea curentd a procedurilor si protocoalelor de prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistentei medicale, a standardelor de sterilizare si sterilitate, asepsie si
antisepsie, respectiv a normelor privind cazarea, alimentatia si conditiile de igiend oferite pe perioada
ingrijirilor acordate;

2. pentru unitatile sanitare care nu indeplinesc conditiile legale de a avea director de ingrijiri, functia
acestuia este preluatd de directorul medical, care va avea si responsabilitétile acestuia;

3. rispunde de raportarea la timp a infectiilor asociate asistentei medicale si implementarea mésurilor de
limitare a acestora;

4. raspunde de respectarea politicii de utilizare a antibioticelor in clinica;

5. implementeazd activitatea de screening al pacientilor in sectii cu risc pentru depistarca
colonizarilor/infectiilor cu germeni multiplurezistenti in conformitate cu prevederile programului national
de supraveghere si control al infectiilor asociate asistentei medicale;

6. controleazd si rispunde pentru derularea activititilor proprii ale compartimentului de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale;

7. controleaza respectarea procedurilor si protocoalelor implementate pentru supravegherea, prevenirea si
limitarea infectiilor asociate asistentei medicale de la nivelul departamentelor medicale, in colaborare cu
medicii angajati;

8. organizeaz si controleazi evaluarea imunizarii personalului impotriva HBV si efectuarea vaccindrilor
recomandate personalului din clinica respectiv (gripal, HBV, altele);
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9. controleazi si rispunde de organizarea registrelor de expunere accidentald la produse biologice pe
sectii/compartimente si aplicarea corectd a masurilor;

10. prelucreazi procedurile si protocoalele de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale elaborate
de compartimentul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale cu asistentul sef si rdspunde de
aplicarea acestora;

11. raspunde de implementarea si respectarea precautiunilor standard si specifice la nivelul clinicii;

12. rispunde de comportamentul igienic al personalului din subordine, de respectarea regulilor de tehnica
aseptica de catre acesta;

13. controleaza respectarea circuitelor functionale din clinica;

14. verificd starea de curitenie din clinica si gradul de respectare al normelor de igiend de catre personalul
responsabil;

15. propune Directorului Executiv planificarea aproviziondrii cu materiale necesare prevenirii infectiilor
asociate asistentei medicale, elaboratd de departamentele medicale functionale ale clinicii, cu aprobarea
medicului epidemiolog;

16. constatd si raporteazd compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale si
Directorului Executiv deficiente de igiend (alimentare cu api, instalatii sanitare, incalzire) si ia masuri
pentru remedierea acestora;

17. verifici efectuarea corespunzétoare a operatiunilor de curitenie si dezinfectie 1n clinica;

18. coordoneaza si verificd aplicarea masurilor de izolare a bolnavilor cu caracter infectios si a mésurilor
pentru supravegherea contactilor, in conformitate cu ghidul de izolare elaborat de coordonatorul
compartimentului de prevenire a infectiilor asociate ingrijirilor medicale;

19. instruieste personalul din subordine privind autodeclararea imbolndvirilor si urmareste realizarca
acestei proceduri;

20. semnaleazi medicilor cazurile de boli transmisibile pe care le observa in randul personalului;

21. instruieste asistenta sefa si asistentele medicale asupra masurilor de prevenire a infectiilor asociate
asistentei medicale care trebuie implementate si respectate de vizitatori si personalul clinicii;

22. coordoneaza si verificd respectarea circuitului lenjeriei si al deseurilor infectioase si neinfectioase,
depozitarea lor la nivelul depozitului central si respectarea modului de eliminare a acestora;

23. instruieste oersonalul din subordine asupra echipamentului de protectie si comportamentului igienic,
precum si asupra respectirii normelor de tehnicd asepticd si propune maésuri disciplinare in cazurile de
abateri;

24. organizeazi si coordoneazi procesul de elaborare a procedurilor si protocoalelor de prevenire si limitare
a infectiilor asociate asistentei medicale pe sectii, in functie de manevrele si procedurile medicale
identificate cu risc pentru pacienti, si se asigurd de implementarea acestora;

25. organizeazi si rdspunde de igienizarea uniformelor pentru intreg personalul implicat in ingrijirea
pacientilor, in mod gratuit si obligatoriu.

Art. 30. ASISTENTUL MEDICAL SEF are urmatoarele atributii principale, fara a se limita
doar la acestea:
1.controleaza si coordoneazd indeplinirea atributiilor prevazute in fisa postului de cétre personalul sanitar
si auxiliar din subordine;
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2.organizeazi intalniri de lucru cu personalul din subordine, monitorizeaza calitatea serviciilor de ingrijire
acordate, inclusiv prin evaluarea satisfactiei pacientilor si ia masuri pentru imbunétitirea acesteia,
3.monitorizeazi procesul de implementare a ghidurilor si protocoalelor de practica elaborate de Ordinul
Asistentilor Medicali Generalisti, Moagelor si Asistentilor Medicali din Romania si aprobate de Ministerul
Sanatétii;
4.propune pentru personalul din subordine, necesarul si continutul programelor de perfectionare si
informare organizate in cadrul clinicii;
5.analizeazi si avizeazi participarea personalului din subordine la programele de educatie medicald
continud organizate n afara clinicii;
6.analizeazi si participa la solugionarea sanctiunilor propuse pentru personalul din subordine;
7.asigurd misurile necesare pentru cunoasterea de cétre intregul personal din subordine a regulilor de etica
profesionala, a dispozitiilor conducerii clinicii;
8.ia misuri pentru cunoasterea si respectarea comportamentului igienic si a regulilor de tehnici asepticd de
cétre personalul din subordine;
9.ia misuri pentru respectarea de citre vizitatori si apartinitori a normelor de igiend si a regulilor de
conduita valabile in clinica;
10.asigurd misurile necesare pentru cunoasterea de catre personalul din clinica a reglementérilor legale
privind normele generale de sinitate si securitate in munca Regulamentului de Organizare si Functionare
si a Regulementului Intern, a normelor privind prevenirea si combaterea infectiilor asociate asistentei
medicale si normelor privind gestionarea degeurilor provenite din activititile medicale.
11.participa la elaborarea Regulamentului de Organizare si Functionare si a Regulamentului Intern, ale
Imunomedica Provita SRL.

Art. 31. ASISTENTUL MEDICAL SEF are atributii conform OMS nr. 1226/2012 pentru
aprobarea Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor rezultate din activitatile medicale:
1. colectarea si separarea deseurilor la locul de producere pe urmatoarele categorii:
- deseurile nepericuloase (ambalaj de culoare neagra);
- deseuri periculoase (ambalaj de culoare galbena si se elimina odata cu continutul);
- deseuri infectioase, deseuri intepatoare-taietoare;
- deseuri chimice si farmaceutice;
- deseurile contaminate intepatoare si taietoare se colecteaza in recipiente cu pereti
rezistenti prevazute cu capac, marcate cu pictograma ,, pericol biologic’’;
- materialul moale contaminat se colecteaza in saci de polietilena de culoare galbena;
- deseurile menajere se colecteaza in cosuri de gunoi prevazute cu saci de polietilena
de culoare neagra;
- depozitarea temporara in spatii special destinate;
- transportul pe un circuit separat de cel al pacientilor si vizitatorilor;
- supravegheaza respectarea de catre personalul auxiliar din subordine a normelor de igiena si securitate
in transportul deseurilor periculoase in incinta clinicii;
- aplica metodologia de investigatie sondaj pentru determinarea cantitatilor de produse pe tipuri de
deseuri, in vederea completarii bazei nationale de date si a evidentei gestiunii deseurilor;
2. elaboreazi si supune spre aprobarea conducerii planul de gestionare a deseurilor rezultate din activitati
medicale, pe baza regulamentelor interne si a codurilor de procedurd pentru colectarea, stocarea,
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transportul, tratarea si eliminarea deseurilor medicale periculoase; in acest scop el colaboreazd cu
epidemiologi in elaborarea unui plan corect si eficient de gestionare a deseurilor rezultate din activitatile
medicale;

3. coordoneazi si raspunde de sistemul de gestionare a deseurilor in clinica; in acest scop el elaboreaza
regulamentul intern referitor la colectarca separatd pe categorii, stocarea temporard, transportarea si
eliminarea deseurilor si clasifici deseurile generate in conformitate cu anexa nr. 2 la Hotérarea Guvernului
nr. 856/2002, cu completérile ulterioare;

4. stabileste codul de procedurd a sistemului de gestionare a deseurilor medicale periculoase;

5. evalueazi cantitdtile de deseuri medicale periculoase si nepericuloase produse In clinica;

6. péstreazi evidenta cantitdtilor pentru fiecare categorie de deseuri si raporteaza datele in conformitate cu
Hotararea Guvernului nr. 856/2002, cu completérile ulterioare;

7. coordoneaza activitatea de culegere a datelor pentru determinarea cantitétilor produse pe tipuri de
deseuri, in vederea completarii bazei nationale de date si a evidentei gestiunii deseurilor medicale;

8. supravegheazi activitatea personalului implicat in gestionarea deseurilor medicale periculoase;

9. se asigurd de cintirirea corectd a cantititii de deseuri medicale periculoase care se predd operatorului
cconomic autorizat, utilizdnd cantare verificate metrologic;

10. propune si alege solutia de eliminare finald intr-un mod cét mai eficient a deseurilor medicale
periculoase In cadrul clinicii;

11. verificd dacd operatorul economic ce presteazd servicii de transport al deseurilor medicale este
autorizat, conform prevederilor legale, pentru efectuarea acestei activitati si dacd autovehiculul care preia
deseurile corespunde cerintelor legale;

12. verifica dacd destinatarul transportului de deseuri este un operator economic autorizat sd desfasoare
activititl de eliminare a deseurilor;

13. controleazi respectarea de cétre clinica a conditiilor tehnice stipulate in contractul incheiat cu operatorii
economici care presteazd activitdtile de tratare, transport si climinare finald a deseurilor medicale
periculoase, astfel incat sd demonstreze trasabilitatea deseurilor in sensul prevenirii abandonarii in locuri
nepermise sau elimindrii necorespunzitoare a acestora;

14. controleazi si rdspunde de colectarea, transportul, tratarea si eliminarea deseurilor rezultate din
activitdtile medicale;

15. raspunde de raportarile statistice la nivel de sectie privind situatia pacientilor internati si a ingrijirilor
medicale acordate, de toate evidentele cerute conform dispozitiilor si deciziilor interne.

16. prelucreazi cu personalul din subordine Normele tehnice privind gestionarea deseurilor si urmareste
respectarea codului de procedurd privind colectarea, selectarea, depozitarea si transportul deseurilor
conform reglementarilor legale in vigoare;

17. urméreste efectuarea curitirii mecanice si a dezinfectiei ciclice a: saloanelor, sililor de tratament, si a
tuturor anexelor din sectie si pastreaza evidenta acestora;

18. urmaireste respectarea circuitelor stabilite privind: bolnavii, personalul, instrumentarul, lenjeria,
alimentele, rezidurile si supravegheaza modul in care personalul din subordine le respectd;

19. urmdreste si respectd reglementarile privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor associate
asistentei medicale, a conditiilor igienico-sanitare, a circuitelor sanitare din sectie conform reglementarilor
in vigoare;

20. participd la recoltarea probelor de mediu i de sterilitate a materialelor si instrumentelor;

19




IMUNOMEDICA PROVITA SRL

21. asigurd acomodarea si integrarea personalului nou incadrat prin informare asupra structurii sectiei,
circuitelor, normelor specifice de sindtate si securitate in munca, PSI, RI, ROF si fisa postului;

22. informeaza Directorul Medical in cazul unor evenimente deosebite petrecute in sectic;

23. colaboreazi cu OAMGMAMR 1n vederea realizarii de programe de perfectionare pentru asistentii
medicali in cadrul programului de educatie medicald continud gi urméreste activitatea de educatie pentru
sinitate desfasuratd de asistentii medicali in cadrul ingrijirilor acordate;

24. organizeazi si desfisoard programe de educatie pentru sénitate si se preocupd de actualizarea
cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de educatie medicald continua;

25. cunoaste si respectd codul de etici si deontologie profesionald, prevederile legale privind exercitare
profesiei de asistent medical si a profesiei de moasa;

26. efectueazi controlul medical periodic, urméreste efectuarea acestuia de citre personalul din subordine
conform programirilor, tine evidenta concediilor medicale si a imbolnavirilor autodeclarate pentru care ia
masuri de inlocuire;

27. respectid normele de securitate si sdndtate in munc#, normele generale de PSI, prevederile RI si ROF;
28. cunoaste si respectd confidentialitatea informatiilor referitoare la datele personale ale angajatilor, legea
drepturilor pacientului;

29. respectd demnitatea si intimitatea pacientilor;

30. urmireste, creeaza si mentine un climat de liniste si colaborare in cadrul echipei medicale;

31. poarti echipamentul de protectie, care va fi schimbat zilnic, controleaza si instruieste personalul din
subordine asupra tinutei si comportamentului igienic personal;

32. in perioada de concediu sau situatii neprevéazute, deleagd un alt asistent medical prin cerere scrisd
aprobata de conducere, care va prelua toate sarcinile prevazute in fisa postului;

33. are obligatia de a se prezenta in serviciu in deplina capacitate de munca.

34. este interzisa venirea In serviciu sub influenta bauturilor alcoolice sau introducerea si consumarea lor
in clinica in timpul orelor de muncé;

35. respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncé indiferent de natura acestora;
36. respecti confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor privitoare la pacienti, precum si intimitatea si
demnitatea acestora;

37. respectd drepturile pacientilor;

38. cunoaste, respecti si poate indeplini toate atributiile, obligatiile si competentele din fisa postului a
asistentului medical de profil.

Art. 32. ASISTENT COORDONATOR SPITALIZARE DE ZI are urmatoarele atributii
principale, fara a se limita doar la acestea:
1. Supravegheazi si controleazi respectarea in sectiile medicale si paraclinice a procedurilor profesionale
de supraveghere, triaj, depistare, izolare, diagnostic si tratament pentru infectiile asociate asistentei
medicale;
2. Supravegheazi si controleazi corectitudinea inregistrarii suspiciunilor de infectie la asistati, derularea
investigirii etiologice a sindroamelor infectioase, operativitatea transmiterii informatiilor aferente la
structura de supraveghere si control al infectiilor asociate asistentei medicale;
3. Raspunde prompt la informatia primitd din sectii si demareaza ancheta epidemiologicéd pentru toate
cazurile suspecte de infectie asociate asistentei medicale;
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4. Dispune, dupé anuntarea prealabila a directorului medical al unitatii, masurile necesare pentru limitarea
difuziunii infectiei, respectiv organizeazd, dupd caz, triaje epidemiologice si investigatii paraclinice
necesare;

5. Conform Ordin1226/2012 art.64 privind gestionarea deseurilor rezultate din activitigile medicale, va
aplica (dupa caz) procedurile stipulate de Codul de proceduri si metodologia de culegere a datelor, pentru
determinarea cantitdtilor produse pe tipuri de deseuri in vederea completirii bazei de date nationale si a
evidentei gestiunii deseurilor §i respecta reglementdrile privind colectarea si depozitarea deseurilor
rezultate din activitatea medicala: deseuri intepitoare — tiietoare, deseuri infectioase, deseuri asimilabile
celor menajere;

6. Anuntd imediat medicul asupra deficientelor de igiend (alimentare cu apd, instalatii sanitare, incilzire,
etc.);

7. Supravegheazd si ia masuri de respectare a normelor de igiena de citre vizitatori (portul
echipamentului);

8. Cunoaste si respectd criteriile de utilizare §i pastrare a antisepticelor/dezinfectantelor;

9. Cunoagste substantele biocide, cunoagte si respecta concentratiile si a timpului de contact;

10. Proceseaza corect la dezinfectarea suprafetelor, instrumentarului si echipamentelor medicale inainte
sau dupd utilizare, pentru a preveni infectiile asociate asistentei medicale;

11. Noteaza si semneaza tabelele de evidenta a dezinfectiei echipamentelor medicale;

12. Cunoaste si respecta protocoalele de dezinfectie;

13. Cunoagte tipurile si nivelurile de dezinfectie;

14. Cunoaste si aplica procedurile recomandate pentru dezinfectia mainilor, in functie de nivelul de risc cét
si a regulilor de tehnica aseptica in efectuarea tratamentelor prescrise;

15. Cunoaste si respecta metodele de aplicare a dezinfectantelor chimice in functie de suportul care
urmeaz3 si fie tratat;

16. Participa la instruirile efectuate de persoana responsabila cu privire la noile proceduri sau la noile
produse dezinfectante folosite in cabinet;

17. Utilizeaza dezinfectantele, respectand normele de protectic a muncii, prevenind accidentele si
intoxicatiile.

a) Recoltare de probe si administrare de tratament:
1. Informeaza verbal si pregateste fizic si psihic pacientul pentru examinarea/procedura medicals,
recoltarea de produse biologice, conform instructajului;
. Recolteaza produse biologice de la pacient;
. Apreciaza daci se poate face o recoltare corecta, in limitele impuse de clinica;
. Verifica cererile de uz intern si etichete cu barcod pentru probele pe care urmeaza si le recolteze;
. Pastreaza legétura cu laboratorul pentru trimiterea probelor recoltate;
. Informeaza pacientul asupra masurilor de profilaxie si prevenire a imbolnavirilor;
. Administraecaza medicatia prescrisa bolnavilor conform recomandarilor medicului currant, adauga
servicile effectuate pentru plata si descarca (in calculator) materialele sanitare consumate per pacient;
8. Se asigura ca medicul a informat pacientul asupra procedurilor medicale pe care urmeaza sa le efectueze
si a obtinut acordul scris al acestuia pentru efectuarea acelor proceduri;
9. Nu efectueaza tratament medicamentos / vaccin fara a avea recomandarea scrisa a unui medic;
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10. Asigurd tratamentul indicat de medic, efectueaza injectii  intramusculare, intravenoase,
intradermice, subcutanate. Monteaza si supravegheaza perfuziile;

11. Efectueaza procedura de manipulare camera implantabila si montarea acului in conditii totale de
asepsie, potrivit instructajului. Verifica integritatea camerei implantabile si a tegumentului la fiecare
utilizare, consemneaza in FO si anunta medical daca sunt modificari de aspect.

12. Testeaza intoleranta la antibiotice;

13. Tine in ordine medicamentele si materialele consumabile. Comanda saptamanal cantitatea necesara
desfasurarii activitatii in bune conditii;

14. Tine evidenta zilnic a termenelor de valabilitate a medicamentelor si consumabilelor medicale sterile
existente si preda asistentei sefe medicamentele si consumabilele sterile care au depasit termenul de
valabilitate pe baza de proces verbal in vederea distrugerii conform legislatiei in vigoare;

15. Nu efectueaza tratament cu medicamente care au depasit termenul de valabilitate si nu foloseste
consumabile sterile care au dapasit termenul de valabilitate;

16. In cazul administrarii perfuziei cu Vitamina C, se verifica daca exista analiza G6PDHK, in conditiile in
care este vorba de doze mari oxidative;

17. In cazul recoltarilor, asistentul se asigura ca pacientul a semnat ca este de accord cu recoltarea, si
semneaza si el buletinul de analize;

18. Manevreaza, dezinfecteaza si sterilizeaza corect instrumentele din dotare, respectand normele MSF in
vigoare; Noteaza in registrul de sterilizare fiecare sarja si continutul acesteia si foloseste testele de
verificare a sterilizarii, conform normelor.

b) Spitalizare de zi:
1. Informeaza verbal pacientul si pregateste fizic si psihic pacientul pentru procedura medicala ce urmeaza
sa se desfasoare;
2. Asistentul este obligat sa cunoasca si sa respecte principiile si protocoalele de administrare a
tratamentelor citostatice;
3. Se asigura ca tratamentul ce urmeaza a fi adminstrat corespunde recomandarii medicale
4. Verifica analizele pacientilor si in caz de modificari aparute, anunta medicul;
5. Cunoaste procedura de folosire a hotei;
6. Supravegheaza aparitia reactilor alergice si alerteaza medical responsabil. In caz de soc anafilactic
pregateste Adrenalina si HHC pana la venirea medicul responsabil;
7. Cunoaste medicamentele specifice terapiei cu Citostatice;
8. Cunoaste si verifica valabilitatea si stocul Aparatului de Urgenta;
9. Se asigura ca gestioneaza corect deseurile rezultate in urma actului medical,
10. Se asigura ca foile de observatie au fost completate, verificate si parafate de medical currant si le
arhiveaza conform protocolului;
11. Manevreaza, dezinfecteaza si sterilizeaza corect instrumentele din dotare, respectand normele MSF in
vigoare;
12. Noteaza in registrul de sterilizare fiecare sarja si continutul acesteia si foloseste testele de verificare a
sterilizarii, conform normelor;
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¢) Sterilizare:
1.Prespalarea instrumentelor — curétarea normald a instrumentelor sub jet de apa, in vederea indepaértarii
rezidurilor;
2. Presterilizarea — imersia instrumentarului medical in solutii dezinfectante, respectdnd dozarea corecta a
substantei si intervalul orar optim (in medie, 60 de minute),
3.Spélarea — odaté finalizat procesul presterilizarii, instrumentele se spald incd o datd, in aménunt.
4.Urmeaza uscarea si verificarea integritétii acestora pentru ambalare in vederea sterilizirii;
5.impachetarea materialului de sterilizat (in conformitate cu recomandarile producitorului (ctichetare,
adaugare martor fizico-chimic);
6.Consemneaza in registrul de sterilizare;
7.Efectucaza sterilizarea cu aparatele din dotare, dupa care le redistribuie catre sectiile de unde provin.

COMITETUL DIRECTOR

Art. 33. in conformitate cu Legea nr. 95/2006 si ord. MSP nr. 921/2006 Comitetul Director
functioneaza in urmatoarea component:
e Director Executiv
® Director Medical
@ Director Financiar Contabil

Art. 34. Atributiile Comitetului Director:
1. Elaboreaza planul de dezvoltare al clinicii;
2. Elaboreaza planul anual de furnizare de servicii medicale ale clinicii;
3. Propune Directorului General, in vederea aprobarii numarului de personal, pe categorii si locuri de
munca, in functie de reglementdrile in vigoare;
4. Elaboreaza regulamentul de organizare si functionare, regulamentul intern si organigrama clinicii
conform legii;
5. Propune spre aprobare Directorului General si urméreste implementarea de masuri organizatorice privind
imbunétatirea calitétii actului medical, a conditiilor de cazare, igiend, precum si de masuri de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale, conform normelor aprobate prin Ordin al Ministrului Sanatétii;
6. Elaboreaza proiectul bugetului de venituri si cheltuicli, pe baza centralizarii de cétre compartimentul
economico-financiar a propunerilor fundamentate ale conducitorilor sectiilor si compartimentelor din
structura clinicii pe care il supune aprobdrii Directorului General;
7. Urméreste realizarea indicatorilor privind executia bugetului de venituri si cheltuieli pe sectii si
compartimente, asigurand sprijin sefilor de sectii $i compartimente pentru incadrarea in bugetul alocat;
8.Asigurd monitorizarea si raportarea indicatorilor specifici activititii medicale, financiari, economici
precum si a altor date privind activitatea de supraveghere, prevenire si control, pe care le prezinta Directorul
General, conform metodologiei stabilite;
9. Analizeaza, mésurile pentru dezvoltarea si imbundtdtirea activitatii clinicii, in concordanti cu nevoile de
servicii medicale ale populatiei, dezvoltarea tehnologiilor medicale, ghidurilor si protocoalelor de practica
medicali;
10. Negociaza, contractele de furnizare de servicii medicale cu casele de asigurari de sanitate;
11. Se intruneste de céte ori este nevoie, la solicitarea Directorului General;
12. Face propuneri privind structura organizatoricd, reorganizarea, activitatea medicala a clinicii;
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13.Raspunde in fata Directorului General pentru indeplinirea atributiilor care ii revin;
14.Analizeazi activitatea membrilor sidi pe baza rapoartelor de evaluare si elaboreazd raportul anual de
activitate al clinicii.

Art. 35. Atributii ce revin Comitetului director in conformitate cu prevederile OMS nr.
1101/07.10.2016
1. tine legatura strans cu medicul epidemiolog — contract externalizat;
2. se asigurd de organizarea contractelor de furnizare de prestéri servicii in domeniul IAAM,;
3. aproba planul anual de activitate pentru supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate
asistentei medicale;
4, efectueazi analiza anuald a indeplinirii obiectivelor planului de activitate;
5. verificd si aproba alocarea bugetului aferent deruldrii activitétilor din planul anual de activitate pentru
supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale;
6. se asigurd de Imbunititirea continui a conditiilor de desfésurare a activitétilor de prevenire a infectiilor
asociate asistentei medicale si a dotdrii tehnico - materiale necesare evitdrii sau diminudrii riscurilor;
7 se asigurd de derularea legald a achizitiilor si aprovizionarea tehnico - materiald, previzute in planul de
activitate sau impuse de situatia epidemiologica din clinica, in vederea diminuarii ori evitdrii situatiilor de
risc sau limitarii infectiilor asociate asistentei medicale;
8. asigurd dotarea necesari organizdrii si functiondrii sistemului informational pentru inregistrarea,
stocarea, prelucrarea si transmiterea informatiilor privind infectiile asociate asistentei medicale Tn registrul
de monitorizare a infectiilor asociate asistentei medicale al unitatii;
9. asigurd conditiile de ingrijire la pacieniii cu infectii/colonizéri cu germeni multiplurezistenti.

CONSILIUL MEDICAL

Art. 36. In conformitate cu prevederile art. 185 din Legea nr. 95/2006, cu modificirile si
completirile ulterioare, in cadrul Imunomedica Provita SRL este constituit Consiliul medical cu
urmatoarele atributii:
1. evalueazd necesarul de servicii medicale al populatiei deservite de clinica si face propuneri pentru
elaborarea:

* planului de dezvoltare al clinicii;

* planului anual de furnizare de servicii medicale al clinicii;

» planului anual de achizitii publice, cu privire la achizitia de aparatura si echipamente medicale,
medicamente si materiale sanitare in limita bugetului estimat;
2. face propuneri Comitetului Director in vederea elabordrii bugetului de venituri si cheltuieli al clinici,
intarirea disciplinei economico-financiare;
3. participi la claborarea Regulamentului de Organizare si Functionare si a Regulamentului Intern;
4, desfisoari activitatea de evaluare si monitorizare a calititii si eficientei activittilor medicale desfagurate
in clinica, inclusiv:

» evaluarea satisfactiei pacientilor care beneficiaza de servicii in cadrul clinicii sau in Ambulatoriul
acestuia;

» monitorizarea principalilor indicatori de performanta in activitatea medicala;

» prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale;
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5. stabileste reguli privind activitatea profesionald, protocoalele de practicd medicala la nivelul clinicii si
raspunde de aplicarea si respectarea acestora;

6. imbunatatirea standardelor clinice si a modelelor de practica in scopul acordarii de servicii medicale de
calitate in scopul cresterii gradului de satisfactie a pacientilor;

7. elaboreazi planul anual de imbunatatire a calitétii serviciilor medicale si serviciilor hoteliere furnizate
de clinica, pe care il supune spre aprobare Directorului General;

8. Tnainteazd Directorului General propuneri cu caracter organizatoric pentru imbunététirea activititilor
medicale desfasurate la nivelul clinicii;

9. monitorizeaza si evalueaza activitatea medicala desfasurata in clinica in scopul cresterii performantelor
profesionale si utilizarii eficiente a resurselor alocate;

10. evalueazi necesarul de personal medical al fiecdrei sectii/laborator/compartiment si face propuneri
Comitetului Director pentru elaborarea strategiei de personal a clinicii;

12. participa la stabilirea fiselor posturilor personalului medical angajat;

13. inainteazd Directorului General propuneri pentru elaborarea planului de formare si perfectionare
continud a personalului medico-sanitar;

14. face propuneri si monitorizeazd desfisurarea activititilor de educatie si cercetare medicald desfasurate
la nivelul clinicii, in colaborare cu institutiile acreditate;

15. reprezinta Imunomedica Provita SRL in relatiile cu organizatii profesionale din tard i din strainatate
si faciliteazd accesul personalului medical la informatii medicale de ultima oré;

16. asigurd respectarea normelor de eticd profesionalda si deontologie medicald la nivelul clinicii,
colaborand cu Colegiul Medicilor din Roménia;

17. raspunde de acreditarea personalului medical angajat si de acreditarea activitatilor medicale desfdsurate
in clinica, in conformitate cu legislatia in vigoare;

18. analizeazi si ia decizii in situatia existentei unor cazuri medicale deosebite (de exemplu, cazuri foarte
complicate care necesitd o duratd de spitalizare mult prelungitd, morti subite etc);

19. participa, aldturi de Directorul General, la organizarea asistentei medicale in caz de dezastre, epidemii
si In alte situatii speciale;

20. stabileste coordonatele principale privind consumul medicamentelor la nivelul clinicii, In vederea unei
utilizari judicioase a fondurilor, prevenirii polipragmaziei i a rezistentei la medicamente;

21. supervizeaza respectarea prevederilor in vigoare, referitoare la documentatia medicald a pacientilor
tratati, asigurarea confidentialitdtii datelor medicale, drepturile pacientului, constituirea arhivei clinicii;
22. avizeaza utilizarea bazei de date medicale a clinicii pentru activitafi de cercetare medicald, in conditiile
legii;

23. elaboreaza raportul anual de activitate medicala a clinicii, in conformitate cu legislatia in vigoare;

24, claboreaza protocolul privind ingrijirea pacientilor in echipe multidisciplinare si evalueaza modul in
care acesta se respecta.

Art. 37. Procedura de lucru a Consiliului medical

Modul de desfasurare a activitatii Consiliului Medical este reglementat de legislatia in vigoare in
domeniul sanitar. Consiliul Medical se intruneste lunar sau ori de cate ori este nevoie, la solicitarea
presedintelui sau cel putin a 2/3 din membrii acestuia si ia hotarari cu majoritatea simpla a celor prezenti.
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Activitatea desfisurati de Consiliul medical se arhiveaza sub forma de procese verbale de sedint,
iar un exemplar din acest proces verbal se depune spre stiintd Directorului Medical.

CONSILIUL ETIC

Art. 38. Consiliul etic reprezinti forul de autoritate morald constituit in cadrul clinicii, in vederea
garantirii punerii in valoare a principiilor morale si deontologice in cadrul sistemului de sinitate. Consiliul
etic promoveazii integritatea la nivelul clinicii si emite avize si hotardri privind etica medicald si
organizationala.

Art. 39. In conformitate cu Ordinul 1502/2016 si Legea nr. 95/2006 atributiile Consiliului etic
sunt urmatoarele:
1. Promoveazi valorile etice medicale si organizationale in randul personalului medico-sanitar, auxiliar si
administrativ al clinicii;
2. Identifici si analizeazi vulnerabilititile etice si propune Directorului Executiv adoptarea si
implementarea masurilor de preventie a acestora la nivelul clinicii;
3. Analizeazi, cu scopul de a determina existenta unui incident de etica sau a unei vulnerabilitifi etice,
spetele ce privesc:
- cazurile de incilcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient - cadru medico-sanitar si
auxiliar din cadrul clinicii, previzute in legislatia specifica;
- incilcarea drepturilor pacientilor de catre personalul medico-sanitar si auxiliar, prevazute in legislatia in
vigoare;
- abuzuri sdvarsite de catre pacienti sau personalul medical asupra personalului medico-sanitar si auxiliar,
previzute in legislatia specifica;
- nerespectarea demnitatii umane;
4. Emite avize etice, ca urmare a analizei situatiilor definite de punctul 3;
5. Sesizeazi organele abilitate ale statului ori de céte ori considerda ca aspectele unei spete pot face obiectul
unei infractiuni, daca acestea nu au fost sesizate de reprezentantii clinicii sau de catre petent;
6. Sesizeazi Colegiul Medicilor ori de cate ori considerd ca aspectele unei spete pot face obiectul unei
situatii de malpraxis;
7. Intocmeste continutul comunicarilor adresate petentilor, ca raspuns la sesizirile acestora,
8. Emite hotardri cu caracter general ce vizeaza clinica;
9. Aproba continutul rapoartelor intocmite semestrial si anual;
10. Analizeaza rezultatele implementarii mecanismului de feedback al pacientului;
11. Analizeazi regulamentul de ordine interioara al clinicii si face propuneri pentru imbunitatirea acestuia;
12. Analizeazi.din punctul de vedere al vulnerabilitatilor etice si de integritate si al respectarii drepturilor
pacientilor;
13. Ofer3, la cerere, consiliere de etici pacientilor, apartindtorilor, personalului medico-sanitar si auxiliar.
14. Informeaza Directorul General cu privire la sesizarile primite privind etica si conduita personalului;
15. Consiliul etic se intruneste de céte ori este nevoie, la sesizarea unui pacient/apartindtor al acestuia, a
unui cadru medical sau a oricdrei persoane cireia i-au fost incélcate drepturile recunoscute de lege in
domeniul acorddrii asistentei medicale;
16. Analizarea fiec#irui caz se va consemna intr-un proces-verbal care va cuprinde toate aspectele, atat cele
sesizate, cat si masurile propuse a fi luate de cétre Directorul Executiv;
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17. Procesul-verbal va fi intocmit numai dupé ce consiliul etic a efectuat o cercetare a cazului, cu ascultarea
partilor implicate, inclusiv, dacd este cazul, a unor terte persoane care pot aduce lamuriri suplimentare
asupra cazului. Ascultarea partilor trebuie consemnati in scris si semnati de cétre acestea;

18. Procesul-verbal va fi inaintat Directorului Executiv al clinicii, in vederea ludrii masurilor ce se impun
in conformitate cu legislatia in vigoare.

COMISII DE SPECIALITATE

Art. 40. in conformitate cu Legea nr.53/2003 functioneazi Comisia de Disciplina care-si exercitd
atributii conform legislatiei in vigoare, pentru solutionarea cazurilor de nerespectare a regulilor de
disciplind, obligatiilor de serviciu cét si a normelor de comportare

Art. 41. Comisia de Disciplini are urmatoarele atributii:
1. Stabilirea imprejurérilor in care fapta a fost savarsita;
2. Analiza gradului de vinovitie a salariatului precum si consecintele abaterii disciplinare;
3. Verificarea eventualelor sanctiuni disciplinare suferite anterior de salariat;
4. Efectuarea cercetdrii disciplinare prealabile.

Art. 42, Comisia de Disciplina are atasat deciziei de numire si un Regulament de Organizare
si Functionare.

COMISIA MEDICAMENTULUI

Art. 43. Comisia medicamentului are urmatoarele atributii:
1. Stabileste liste de medicamente de baza, obligatorii, care si fie in permanentd accesibile in incinta
clinicii;
2. Stabilirea unei liste de medicamente care se achizitioneazi doar in mod facultativ, la cazuri bine
selectionate si documentate medical, pe bazi de referat; aceasta din urma trebuie sd prezinte criteriile pe
baza cérora se face recomandarea, sustinute cu buletine de analizi si recomandéri ale expertilor;
3. Analiza referatelor de necesitate trimise conducerii in vederea aprobdrii si avizarea lor de citre
corespunzétor profilului de actiune al medicamentului solicitat;
4. Verificarea continud a stocului de medicamente de bazi, pentru a preveni disfunctiile in asistenta
medicald;
5. verificarea ritmicd a cheltuielilor pentru medicamente si analiza lor cu raportarea lunard a situatiei
financiare;
6. elaborarea de ghiduri terapeutice pe profiluri de specialitate medicald bazate pe bibliografie national si
internationald si pe conditiile locale;
7. Dispunerea, daca e cazul, a intreruperii administrérii de medicamente cu regim special in cazul cénd acel
tratament se consider inutil.

COMITETUL DE PREVENIRE SI LIMITARE A INFECTIILOR ASOCIATE
ASISTENTEI MEDICALE

Art. 44. Comitetul de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale, cu
urmatoarele atributii:
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1. organizeaza si participd la intdlnirile Comitetului de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale;
2. propune Directorului Executiv sanctiuni pentru personalul care nu respectd procedurile si

protocoalele de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale astfel;
- avertisment scris
- diminuarea salariului de baza, pe o luna de zile, in procent de 5-10% functie de gravitatea faptei,
la propunerea medicului curant.
3. seful/responsabilul contractat participd in calitate de membru la sedintele Comitetului Director al clinicii si,
dupi caz, propune acestuia recomanddri pentru implementarea corespunzitoare a planului anual de prevenire a
infectiilor, echipamente si personal de specialitate;
4, elaboreazi si supune spre aprobare planul anual de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate
asistentei medicale din clinica;
5. organizeazi, in conformitate cu metodologia elaboratd de Institutul National de Sandtate Publicd, anual, un
studiu de prevalentd de moment a infectiilor asociate asistentei medicale si a consumului de antibiotice din
clinica;
6. organizeaza si deruleazi activitati de formare a personalului clinicii in domeniul prevenirii infectiilor asociate
asistentei medicale;
7. organizeazd activitatea compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale pentru
implementarea si derularea activitdtilor cuprinse in planul anual de supraveghere si limitare a infectiilor asociate
asistentei medicale al clinicii;
8. propune si initiaza activititi complementare de preventie sau de limitare cu caracter de urgentd, in cazul unor
situatii de risc sau al unui focar de infectie asociati asistentei medicale ;
9. elaboreazd ghidul de izolare al clinicii si coordoneazi aplicarea precautiilor specifice in cazul depistarii
colonizarilor/infectiilor cu germeni multiplurezistenti la pacientii din clinica;
10. intocmeste harta punctelor si zonelor de risc pentru aparitia infectiilor asociate asistentei medicale si
elaboreazi procedurile si protocoalele de prevenire si limitare in conformitate cu aceasta;
11. implementeazd metodologiile nationale privind supravegherea bolilor transmisibile si studiile de
supraveghere a infectiilor asociate asistentei medicale;
12. verificd completarea corecti a registrului de monitorizare a infectiilor asociate asistentei medicale de pe sectii
si centralizeazi datele 1n registrul de monitorizare a infectiilor al clinicii;
13. raporteazi la directia de sindtate publicd judeteand infectiile asociate asistentei medicale ale clinicii si
calculeazi rata de incidentd a acestora la nivelul clinicii;
14. organizeaza si participa la evaluarea eficientei procedurilor de curdtenie si dezinfectie prin recoltarea testelor
de autocontrol;
15. colaboreazi cu medicul de laborator pentru cunoasterea circulatiei microorganismelor patogene de la nivelul
sectiilor si compartimentelor, cu precidere a celor multirezistente si/sau cu risc epidemiologic major, pe baza
planului de efectuare a testelor de autocontrol;
16. solicitd trimiterea de tulpini de microorganisme izolate la laboratoarele de referintd, in conformitate cu
metodologiile elaborate de Institutul National de Sanitate Publicd, in scopul obtinerii unor caracteristici
suplimentare;
17. supravegheazi si controleazd buna functionare a procedurilor de sterilizare si mentinere a sterilitatii pentru
instrumentarul si materialele sanitare care sunt supuse sterilizrii;
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18. supravegheazi si controleaza activitatea de tricre, depozitare temporari si eliminare a descurilor periculoase
rezultate din activitatea medical3;

19. organizeazd, supravegheazi si controleazd respectarea circuitelor functionale ale clinicii si circulatia
pacientilor;

20. avizeazi orice propunere de modificare in structura clinicii;

21. supravegheazi si controleaza respectarea in sectiile medicale si paraclinice a procedurilor de triaj, depistare
si izolare a infectiilor asociate asistentei medicale;

22. raspunde prompt la informatia primité din clinica si demareazi ancheta epidemiologicé pentru toate cazurile
suspecte de infectie asociatd asistentei medicale;

23. dispune, dupd anuntarea prealabild a Directorului Executiv, mésurile necesare pentru limitarea difuziunii
infectiei, respectiv organizeazi, dupi caz, triaje epidemiologice si investigatii paraclinice necesare;

24. intocmeste si definitiveazd ancheta epidemiologicd a focarului, difuzeazd informatiile necesare privind
focarul, in conformitate cu legislatia, intreprinde méasuri si activititi pentru evitarea riscurilor identificate in
focar;

25. solicitd colaborarile interdisciplinare sau propune solicitarea sprijinului extern de la directia de s@natate
publicd sau Institutul National de Sanétate Public3 - centru regional la care este arondat, conform reglementérilor
in vigoare;

26. raporteazd Directorului Executiv problemele depistate sau constatate in prevenirea si limitarea infectiilor
asociate asistentei medicale;

27. intocmeste rapoarte cu dovezi la dispozitia Directorului Executiv, In cazurile de investigare a
responsabilitétilor pentru infectii asociate asistentei medicale ;

28. se asigurd de aplicarea in activitatea curentd a procedurilor si protocoalelor de prevenire si limitare a
infectiilor asociate asistentei medicale, a standardelor de sterilizare si sterilitate, asepsie gi antisepsie, respectiv
a normelor privind cazarea, alimentatia si conditiile deigiena oferite pe perioada ingrijirilor acordate;

29. verifica raportarea la timp a infectiilor asociate asistentei medicale si urmareste implementarea masurilor de
limitare a acestora, prin supravegherea pasiva a medicilor curanti si supravegherea activa care presupune
identificarea IAAM de catre medicul epidemiolog pe baza definitiilor de caz prevazute de legea in vigoare prin
controlul FSZ;

30. verifica respectarea prevederilor Ordinului nr. 1226/2012 privind gestionarea deseurilor rezultate din
activititi medicale (triere corectd la locul de producere, inscriptionare corectd a recipientelor, transportul
corespunzator cu respectarea modului si orarului de transport in zona special amenajati depozitarii temporare);
31. verifica asigurarea de substante biocide, realizarea Listei cu antiseptice si dezinfectante in care este explicat
modul, domeniul de utilizare si frazele de risc necesare utilizirii corecte.

COMISIA DE DECESE

Art. 45. Comisia de decese are urmatoarele atributii:
1. Analizeaza si cerceteaza cauzele de deces in clinica, precum si calitatea serviciilor si ingrijirilor medicale
acordate pana la deces, 1n functie de circumstantele in care a survenit decesul, sesizind organcle abilitate;
2. incheie procese-verbale pentru fiecare caz de deces analizat in clinica;
3. Intocmeste rapoarte periodice privind activitatea desfasurata, pe care le prezinti Directorului Executiv.
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COMITETUL SSM

Art. 46. Comitetul SSM are urmatoarele atributii:
1. urmareste modul in care se aplica reglementarile legislative privind protectia muncii;
2. analizeaza factorii de risc de accidentare si imbolndvire profesionala existenti la locurile de muncé din
clinica;
3. promoveazi inifiativele proprii sau ale angajatilor vizdnd prevenirea accidentelor de munci si a
imbolnavirilor profesionale, precum si pentru imbundtétirea conditiilor de munca;
4. efectueaza cercetdri in cazul producerii unor accidente de munca sau al aparitiei de imbolnaviri
profesionale;
5. efectueaza verificari la locurile de muncd in scopul prevenirii accidentelor de munci si imbolnavirilor
profesionale;
6. asigura cadrul de participare a salariatilor / colaboratorilor la luarea unor decizii care vizeaza masuri cu
implicatii in domeniul protectiei muncii;
7. Respecta prevederile Legii 319/2006.

COMITETUL SSM
Art. 47. Comitetul SSM al clinicii are urmatoarele atributii:

1. Furnizeaza pentru mass-media intr-un mod transparent si nediscriminatoriu, la cerere, informatii privind
activitatea clincii;

2. identific4 stirile difuzate de mass-media locala si nationald, care au un impact negativ asupra activitatii
medicale si imaginii clinicii, verifica veridicitatea informatiilor si asigurd, dupd caz, informarea corecté a
opiniei publice sau exprima pozitia clinicii fatd de problemele semnalate;

3. redacteaz, la nevoie, declaratii de presa si participi la interviuri, furnizand informatiile supuse liberului
acces al publicului, in scopul unei informari corecte si complete a opiniei publice;

4, transmite uniform §i constant mesaje, prin intermediul celor mai adecvate canale de promovare,
maximizand notorietatea clinicii in randul populatiei;

5. elaboreaza si implementeaza planul de promovare a evenimentelor clinicii,

6. insoteste reprezentantii mass media in clinicii.

Art. 48. In cadrul Imunomedica Provita SRL este numit:
1. Responsabil cu transmiterea datelor medicale catre apartinatori,
2. Responsabil cu verificarea termenelor de valabilitate a medicamentelor i a produselor medicale
ce apartin trusei de urgentd din cadrul clinicii;
3. Responsabili cu gestionarea si receptia reactivilor.
4. Comisia de Monitorizare, coordonare si indrumare metodologicid a implementdrii si dezvoltdrii
sistemului de control intern managerial (SCIM) cu propriul Regulament de Organizare si Functionare atasat
ca Anexa 1 la decizie.
5. Responsabil cu arhivarea documentelor si inregistrarilor din clinica.
6. Responsabil cu colectarea chestionarelor de satisfactie a pacientilor si analiza gradului de
satisfactie a acestora, cu urmatoarele atributii:
1. chestionarele de satisfactie a pacientilor lunar din urna destinata acestora;
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2. efectueaza analiza lunara/trimestriala a gradului de satisfactie a pacientilor si prezinta raportul/analiza
Comitetului Director;

3. propune masuri de imbunatatire a gradului de satisfactie a pacientilor (acolo unde acestia nu sunt
satisfacuti);

4. comunica Directorului General importanta realizarii cerintelor pacientilor.

COMISIA ANTIBIOTICELOR
Art. 49. Comisia antibioticelor avand urmatoarele atributii:
. va controla utilizarea corecta a antibitoicelor in cadrul clinicii;
. va supraveghea reactiile adverse la antibiotice;
. va informa periodic personalul medical cu privire la aparitia noilor antibiotice;
. urmareste consumul de antibiotice;
. stabileste protocoalele de profilaxie si terapie antibiotica;
. stabileste lista de antibiotice obligatorii, care trebuie sa fie in permanenta accesibila in farmacia cu circuit
inchis.

N W N

Art. 50. Responsabil cu protectia datelor cu caracter personal cu urmatoarele atributii
principale:

1. asigura protectia datelor cu caracter personal privind prelucrarea acestora luand in considerare datele
persoanei in raport cu functia pe care o indeplineste in cadrul clinicii si echilibrat cu alte drepturi
fundamentale, in conformitate cu principiul proportionalitatii;
2. sa se asigure ca a fost furnizata o declaratie de consimtamant formulata intr-o forma inteligibila si usor
accesibila, utilizand un limbaj clar si simplu, fara clauze abuzive;
3. sa informeze si consilieze angajatii clinicii cu privire la obligatiile de a respecta GDPR si alte legi
privind protectia datelor;
4. sa monitorizeze respectare GDPR si a altor legi privind protectia datelor, inclusiv gestionarea
activitatilor interne de protectie a datelor;
5. sa monitorizeze activitatile clinicii ce au legatura cu evaluarile de impact privind protectia datelor;
6. sa fie prima persoana de contact pentru autoritatile de supraveghere si pentru persoanele fizice ale caror
date sunt prelucrate (pacienti, angajati, etc);
7. sa tina seama, in mod corespunzator, cu maxima responsabilitate, de riscul asociat operatiunilor de
prelucrare, de natura si domeniul de aplicare, cat si de contextul si scopurile prelucrarii.

COMISIA DE FARMACOVIGILENTA

Art. 51. Comisia de Farmacovigilenta cu urmatoarele atributii principale:
1. identificarea si cuantificarea reactiilor adverse necunoscute;
2. identificarea subgrupurilor de pacienti ce prezintd un risc particular pentru aparitia reactiilor adverse;
3. monitorizarea frecventei reactiilor adverse cunoscute;
4. monitorizarea continui a sigurantei unui medicament, pe toatad durata vietii lui, pentru a asigura ca
ricurile asociate si beneficiile raman acceptabile;
5. analiza si diseminarea informatiilor necesare prescrierii corecte si reglementdrii circulatiei produselor
medicamentoase;
6. comisia se intruneste in sedinte trimestriale si in sedinte extraordinare, la convocarea conducerii clinicii;
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7. analizeaza riscurile noi sau dacd s-au produs modificéri cu privire la riscurile existente si daca riscurile
respective au un impact asupra raportului risc/beneficiu al medicamentului;

8. are obligatia de a sustine tot corpul medical in vederea depistérii si raportdrii reactiilor adverse la
medicamente conform legislatiei in vigoare;

9. analizeaza justificirile primite din partea medicilor curanti si prezinta conducerii clinicii $i medicului
curant concluziile finale;

10.colaboreazi cu celelalte comisii ale clinicii in vederea cresterii calitatii actului medical.

COMISIA DRG SI SIUI

Art. 52, Comisia DRG si SIUI avand urmatoarele atributii:
1. Respectarea caracterului permanent si sustinut al pregatirii profesionale in clinica, pentru dezvoltarea
si perfectionarea continua a cunostintelor si abilitatilor profesionale necesare validarii corectiilor din DRG
si SIUT;
2. Verifica inregistrarea corecta a datelor din foile de observatie ale pacientilor;
3. Analizeaza si evaluecaza cazurile nevalidate;
4. Ca utilizator vizualizeazi rezultatele raportérii si corecteaza eventualele date invalidate la raportare,
reluand practic fluxul de colectare a datelor prin verificarea sau completarea datelor introduse;
5. Solicita revalidarea cazurilor nevalidate conform normelor legale, pentru fiecare caz in parte;
6. Ca utilizator va trebui s repete acest flux pana cind raportarea nu mai contine erori, corectabile, in caz
contrar CASMB nu va deconta decét o parte a serviciilor prestate de furnizor, in baza regulilor previzute
in actele normative;
7. Verifica modul de colectare si transmitere a datelor, chiar daca acestea sunt bine inregistrate in FO,
pentru ca ele sa ajunga nealterate sub forma electronica si apoi sa poata fi utilizate la gruparea pacientilor;
8. Asigura confidentialitatea informatiilor — baza de date ce cuprinde informatiile despre pacienti trebuie
foarte bine gestionata, pentru a preveni utilizarea neautorizata a informatiilor confidentiale referitoare la
pacientii externati;
9. Propune Directorului Executiv solutii pentru eficientizarea sistemului DRG;
10. [a masuri la nivelul sectiilor pentru completarea corecta si ordonata a FO.
11. Sunt implicati in constituirea bazelor de date ale sistemului de informatii ale clinicii, in forma limitata
si regim controlat cu ajutorul programului hipocrate;
12. Sistemul informational va inregistra datele de identificare ale oricarui operator care efectueaza
modificari ale datelor cu caracter personal, precum si data si ora efectuarii modificarii ;
13.Sistemul informational va mentine si datele sterse si modificate.
14, Insusesc si inteleg terminologia de lucru si termenii tehnici folositi in manuale, documentatii, ghiduri
de utilizare sisteme electronice cu care opereaza bazele de date ;
15. Creeaza, formateaza si finalizeaza lucrari pe suport electronic utilizand informatii din bazele de date
la care accesul ii este permis;
16. Tabelele, formularele si rapoartele dintr-o baza de date sunt create si modificate conform cerintelor de
lucru prin operatii specifice si nivelului de acces permis de catre softul/aplicatia utilizata adecvat ;
17. Previn si solutioneaza erorile in functionarea calculatorului si a altor echipamente ;
18. Aparitia situatiilor deosebite este adusa la cunostinta administratorului de retea cu promptitudine;
18. Inteleg si aplica cu corectitudine securitatea informatiei si aspectele legate de virusii calculatoarelor
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19. Raspund de respectarea confidentialitatii si anonimatului datelor personale ale pacientilor si
respectarea prevederilor legale in domeniu ;
20. Asigura respectarea normelor de etica profesionala si deontologie medicala la nivelul clinicii.

COMISIA DE ANALIZA PRIVIND INCALCAREA DREPTULUI DE ACCES LA
INFORMATIILE DE INTERES
Art. 53. Comisia de analiza privind incalcarea dreptului de acces la informatiile de interes
public cu urmatoarele atributii principale:
1. Primeste si analiza reclamatiile persoanelor vizand nerespectarea Legii nr. 544/ 2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public cu modificarile si completarile ulterioare;
2. Efectueaza cercetarea administrativa;
3. Stabileste daca reclamatia persoanei privind incalcarea dreptului de acces la informatiile de interes public
este intemeiata sau nu;
4. In cazul in care reclamatia este intemeiata, propune aplicarea unei sanctiuni disciplinare pentru
personalul responsabil si comunicarea informatiilor de interes public solicitate. In cazul angajatilor
culpabili, comisia va informa despre rezultatul cercetarii administrative comisia de disciplina a clinicii,
care va propune sanctiuni corespunzatoare, conform legislatiei in vigoare ;
5. Redacteaza si trimite raspunsul solicitantului.

COMISIA DE ANALIZA A REZULTATELOR UTILIZARII PROCEDURILOR
MEDICALE SI PROTOCOALELOR DE DIAGNOSTIC SI TRATAMENT ADOPTATE IN
CLINICA

Art. 54. Comisia de analiza a rezultatelor utilizarii procedurilor medicale si protocoalelor de

diagnostic si tratament adoptate in clinica, avand urmatoarele atributii principale:
1. Identifica afectiunile pentru care sunt necesare protocoale de diagnostic si tratament;
2. Stabileste actualizarea, mentinerea sau anularea in urma reevaluarii periodice a procedurilor si
protocoalelor, in functie de indicatorii evaluati si calculati;
3. Se asigura de implementarea protocoalelor la locul de utilizare;
4. Controleaza periodic punerea in aplicare a protocoalelor prin analiza F.O.;
5. colaboreaza cu intreg personalul medical in vederea asigurarii respectarii continutului din proceduri si
protocoale;
6. Analizeaza anual rezultatele utilizarii protocoalelor si procedurilor la nivelul clinicii.

COMISIA PRIVIND COORDONAREA IMPLEMENTARITI MANAGEMENTUL
CALITATII SERVICIILOR MEDICALE SI SIGURANTEI PACIENTULUI SI DE PREGATIRE
PENTRU EVALUAREA ANMCS - CICLUL AL II-LEA

Art. 55. Comisia privind coordonarea implementarii managementul calitatii serviciilor
medicale si sigurantei pacientului si de pregatire pentru evaluarea ANMCS — ciclul al II-lea cu
urmatoarele atributii principale:

1. Stabilesc misiunea si viziunea clinicii, in concordanta cu nevoia de servicii de sanatate a comunitatii
deservite si resursele existente sau potentiale;

33




IMUNOMEDICA PROVITA SRL

2. Sustin SMC in atingerea obiectivelor - acreditarea clinicii;

3. Monitoriza post acreditare;

4, Implementarea si dezvoltarea continua a “conceptului de calitate”

5. Analizeaza continutul standardelor, criteriilor, cerintelor, indicatorilor prevazuti in Ordinul presedintelui
ANMCS nr. 35/20.02.2018 si stabileste activitatile, resursele si termenele de realizare, in vederea atingerii
acestora;

6. Coordoneaza activitatea de elaborare a documentatiei aferente procesului de evaluare si acreditare,
impreuna cu SMC.

COMISIA DE SELECTIONARE SI CASARE A DOCUMENTELOR

Art. 56. Membri comisiei de selectionare si casare a documentelor au urmatoarele atributii
principale:
1. raspund pentru intocmirea propunerilor pentru propriu Nomenclatorul Arhivistic;
2. centralizeaza propunerile sefilor de compartimente si intocmeste proiectul Nomenclatorului pe care il
prezinta spre aprobare Comisiei de selectionare;
3. Comisia de selectionare va dezbate si va aproba Proiectul de Nomenclator. Dupa aprobare Proiectul de
Nomenclator va fi inaintat spre confirmare S.J.A.N. ale Municipiului Bucuresti. Dupa primirea confirmarii
Nomenclatorul Arhivistic va intra in vigoare prin decizia Directorului Executiv;
4. Anual, de regula in luna decembrie sau ori de cate ori este nevoie, presedintele convoaca Comisia de
Selectionare a documentelor.

CAPITOLUL V
RECEPTIE/BIROU INTERNARI DE ZI

RECEPTIONISTUL

Art. 57. Receptionistul are urmiitoarele atributii principale, fara a se limita doar la ac estea:
1. Este principalul responsabil de intdmpinarea si de indrumarea pacientilor cétre serviciile de care au
nevoie;
2. Va asigura preluarea tuturor apelurilor telefonice, gestionarea, redirectionarea apelurilor din partea
pacientilor in conformitate cu procedurile agreate, atingénd obiectivele calitative si cantitative stabilite;
3. Interactioneazi cu pacinetii: informare, programari, indrumare in clinica, anuntarea eventualelor
modificéri de program sau de eliberare a rezultatelor;
4, Introducerea cererilor de consultatie, de analize si a biletelor de trimitere in sistemul informatic;
5. Anuntarea medicilor in privinta programdrilor din ziua urmétoare, trimiterea probelor de laborator prin
intermediul asistentilor;
6. Pastreazi o relatie de colaborare cu asistentii medicali i medicii furnizandu-le sau cerandu-le acestora
informatiile necesare despre programadrile pacientilor;
7. Va furniza cu amabilitate informatiile solicitate de catre colegii din clinici sau pacienti/clienti;
8. Va emite facturi fiscale in timp real pacientilor/clientilor, pentru serviciile medicale efectuate;
9. Informarea pacientilor/clientilor, cu privire la programul de lucru al clinicii si al medicilor;
10. Programeaza sau reprogrameaza pacientii la consultatii si investigatii medicale;
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11. Sprijinul pacientilor prin oferirea de informatii corecte in ceea ce priveste pregétirea anterioara necesara
efectudrii diferitelor investigatii medicale conform instiitarilor primite;

12. Va lucra intensiv cu softul de operare (Medis) pentru introducere pacienti, informatii, cereri de
consultatie, cereri de analize, operare programari si verificare status prelucrare analize medicale);

13. Se va informa cu privire la toate serviciile medicale ce se desfagoara in clinica pentru a putea furniza
informatii pacientilor clinicii. -

14. Va participa la scurte sedinte de informare organizate in cadrul clinicii asupra procedurilor,
tratamentelor.

15. Va fi responsabil de Incasarea contravalorii serviciilor medicale facturate pacientilor achitate cash sau
prin card.

16. Facturile care se achita cu ordin de plata vor fi redirectionate cétre pacientii care au optat pentru aceasta
modalitate de plata.

17. Completarea in registrul de casd/card al tuturor platilor/incasarilor din ziua respectiva.

18. Completarea registrului de intréri/iesiri si a tuturor registrelor stabilite.

19. La sfarsitul fiecdrei zile se vor face verificarile rapoartelor generate de casa de marcat si Softul Medis.
20. Identificarea diferentelor de pe rapoartele generate si remedierea lor in soft si in registrul de casa
impreuna cu Departamentul Financiar i cu specialistul pentru imbunitétiri procese.

21. Generarea la sfarsitul zilei a programatorului pentru a doua zi si trimiterea lui cétre personalul implicat.
22. Asigurd pastrarea registrului unic de intrari/iesiri al clinicii.

23. Stabileste necesarul de consumabile pentru personalul clinicii §i se ocupd de comandarea
consumabilelor necesare (papetarie).

24, Pastreaza confidentialitatea tuturor informatiilor referitoare la clinica.

25. Duce la indeplinire sarcinile trasate de superiorul direct sau Directorul Executiv;

26. Raspunde de preluarea corespondentei sosite pe adresa clinicii (plicuri, oferte, e-mailuri, colete, etc).
27. Rispunde de buna circulatie a corespondentei (corespondenta este inménatd numai destinatarului, iar,
in cazul in care nu este precizat un destinatar, se inméaneaza sefului direct).

28. Asigurd si raspunde de expedierea in bune conditii a tuturor coletelor prin curier, a emailurilor si
scrisorilor.

29. Tine evidenta solicitdrilor directe si a apelurilor telefonice in absenta persoanelor cdutate si asigura
operativ informarea acestora.

30. Raspunde de redactarea de adeverinte, diverse cereri, delegatii, respectand formatele utilizate in clinica.
31. Intocmeste situatii sau documente la cererea superiorului direct.

32. Raspunde de inregistrarca documentelor redactate si de evidenta lor.

33. Asiguri arhivarea in ordine a documentelor care ii sunt inménate, a e-mailurilor trimise si primite.

34. Face copii si scandri pentru documentele care 1i sunt inménate.

35. Nu mandnci in receptie, nu pistreazi alimente in receptie (in dulap, sertare, etc.) si nu permite altor
persoane sa manance in receptie.

36. Nu foloseste telefonul mobil personal in timpul cét se afla in receptie; acesta va functiona intotdeauna
pe modul ,,Silent", convorbirile personale se poarta in afara biroului receptiei, daca sunt pacienti/ clienti de
fata.

37. Furnizeazi cu amabilitate si rdbdare informatiile solicitate; afiseaza o atitudine pozitiva si binevoitoare,
fard atitudine morocanoasd, voce ridicata sau ton certiret.
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38. Pretuieste integritatea profesionala (respectarea promisiunilor, comportamentul etic, asumarea
responsabilitatilor, orientarea cétre beneficiul pacientului).

39, Pistreazi si afiseazi o atitudine pozitiva si zZambitoare pe parcursul contactului lor cu pacientii atét fizic
cét si telefonic;

40. Indeplineste obligatiile de serviciu in mod organizat si foloseste optim timpul de lucru.

41. Are obligatia s noteze in caietul de primire/predare tura toate problemele apérute pe parcursul orelor
de lucru.

42, Cunoaste si lucreaza cu programele software folosite in cadrul clinicii.

43. Pastreaza si intretine mobilierul, aparatura si instrumentarul.

44, Pastreaza si mentine ordine si curdtenie pe biroul de lucru.

45. Indeplineste si alte atributii in domeniul de activitate stabilite de citre seful ierarhic superior.

46. Manifesta grija pentru bunurile clinicii in mod optim si economic.

47. Poarta ecuson, uniforma de protectie pusa la dispozitie de clinica.

48. Trebuie si aibd o tinutd ireprosabild, o igiend personald riguroasd si bine intretinuté, unghiile taiate
scurt, parul lung va fi stréns in coadé/coc.

49. Nu angajeaza discutii despre probleme personale (de orice naturd) cu colegii in prezenta unui pacient.
50. Prezintd o atitudine colegiald, spirit de echipd, constiinciozitate, discretie, intelegere, atentie,
devotament, responsabilitate.

51. 1si imbunatateste calitatea pregitirii sale profesionale si de specialitate prin mijloace proprii §i prin
participarea la formele de pregatire si perfectionare mijlocite de clinica.

52. Respecta prevederile procedurilor si protocoalelor interne.

53, Pistreazi confidentialitatea informatiilor legate de clinica si pacienti, utilizeaza si pastreaza in bune
conditii documentele cu regim special, echipamentele, consumabilele, alte materiale si mijloace fixe puse
la dispozitie de clinica.

54. Adopta un comportament care sd promoveze imaginea clinicii.

55. Informeazi imediat seful ierarhic superior in legiturd cu aparitia unor situatii neprevazute specifice
postului, defectiuni privind aparatura folosita sau deteriorari ale altor bunuri, precum si lipsa unor obiecte
din inventar.

56. Pastreaza secretul profesional, conform legii.

57. Prezintd o preocupare pentru pastrarea patrimoniului clinicii si a dotarilor, ludnd masuri de reducere la
minimum a cheltuielilor materiale.

58. Manifesta respect, rabdare, pasiune pentru calitatea muncii $i asumare in comportament.

59. Indeplineste dispozitii suplimentare cu caracter obligatoriu trasate de Directorul Executiv al clinicii sub
rezerva legalitatii lor si in limita competentelor.
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CAPITOLUL VI
SECTIA CU PATURI - SPITALIZARE DE ZI

Art. 58. Serviciile medicale spitalicesti acordate in regim de spitalizare de zi sunt serviciile
medicale programabile, de diagnostic, tratament si monitorizare pentru pacientii care nu necesitd
supraveghere pe o duratd mai mare de 12 ore.

Art. 59. In cadrul asistentei medicale:

a) la internare

- examinare imediata completa, trierea medicala si epidemiologica a bolnavilor pentru internare;

- asigurarea primului ajutor si acordarea asistentei medicale calificate si specializate, pana cand
bolnavul este stabilizat si ajunge in sectie;

- asigurarea aparatului de urgenta aprobat de Directorul Executiv;

- asigurarea transportului pacientului in salon.

b) in compartimentul de spitalizare de zi:

- repartizarea bolnavilor in saloane in conditiile aplicarii masurilor referitoare la prevenirea si
combaterea infectiilor interioare;

- efectuarea in cel mai scurt timp a investigatiilor necesare stabilirii diagnosticului;

- declararea cazurilor de boli contagioase si a bolilor profesionale conform reglementarilor in
vigoare;

- asigurarea tratamentului medical complet (curativ, preventiv si de recuperare) individualizat si
diferentiat, in raport cu starea bolnavului, cu forma si stadiul evolutiv al bolii, prin aplicarea diferitelor
procedee si tehnici medicale si chirurgicale; indicarea, folosirea si administrarea medicamentelor, a
durata internarii;

- asigurarea aparatului de urgenta, aprobat de conducerea clinicii;

- asigurarea medicamentelor necesare tratamentului indicat si administrarea curenta a acestora, fiind
interzisa pastrarea medicamentelor la patul bolnavului;

- asigurarea conditiilor necesare recuperarii medicale precoce;

- educatia sanitara a bolnavilor si a apartinatorilor.

Art. 60. In activitatea de control al aplicarii programelor nationale de sanatate publica:

- indrumarea, sprijinul si controlul complet al modului de acordare a asistentei medicale, a populatiei
in profilele repective, in ambulatorii de specialitate;

- urmarirea, imbunatatirii continue a calitatii ingrijirilor medicale;

- asigurarea unui nivel tehnico-profesional superior al personalului medico-sanitar propriu si a
instruirii personalului medico-sanitar aflat pentru stagii practice;

- analiza periodica a starii de sanatate a populatici a calitatii asistentei medicale (concordanta
diagnosticului intre dispensarul medical, ambulatoriu si clinica, respectarea tratamentului indicat), precum
si a altor aspecte.

Art. 61. Intreg personalul medical, indiferent in ce structura medicala este incadrat (sectie,
compartiment, cabinet, etc) are obligatia sa pastreze confidentialitatea fata de terti (altii decat familia si
reprezentantii legali) a tuturor informatiilor decurse din serviciile medicale acordate asiguratilor. De
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asemenea are obligativitatea cunoasterii clauzelor contractuale ce rezulta din contractele si actele aditionale
incheiate cu CASMB si sanctiunile ce se aplica in caz de nerespectare a acestora, in conformitate cu
legislatia in vigoare si cu noile acte normative ce apar.

MEDICUL PRIMAR ONCOLOGIE MEDICALA

Art. 63. Medicul primar oncologie medicala are urmatoarele atributii principale, fara a se
limita doar la acestea:
1. examineaza bolnavii imediat la internare si completeaza foaia de spitalizare de zi, iar in cazuri de urgenta
imediata foloseste interventiile paraclinice efectuate ambulatoriu;
2. examineaza zilnic bolnavii si consemneaza in foaia de spitalizare de zi evolutia explorarilor de laborator
si tratamentul corespunzator; la sfarsitul internarii intocmeste epicriza,
3. prezinta Directorului Medical situatia bolnavilor pe care ii are in ingrijire si solicita sprijinul acestuia ori
de cate ori este necesar;
4. participa la consultari cu medicii din alte specialitati si in cazurile deosebite la examenele paraclinice
precum si la expertizele medico-legale si expertiza capacitatii de munca;
5. intocmeste si consemneaza condica de medicamente pentru bolnavii pe care ii ingrijeste;
6. suprevegheaza tratamentele medicale executate de cadrele medii, iar la nevoie le efectueaza personal;
7. controleaza si raspunde de intreaga activitate de ingrijire a bolnavilor desfasurata de personalul mediu
si auxiliar sanitar cu care lucreaza;
8. rispunde de activitatea rezidentilor pe care ii are in pregatire;
9. asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena si antiepidemice, precum si a normelor de
protectia muncii, in sectorul de activitate pe care il are in grija,
10. raporteaza cazurile de boli infectioase si boli profesionale potrivit dispozitiilor in vigoare;
11. raspunde de disciplina, tinuta si comportamentul personalului din subordine si al bolnavilor pe care ii
are in ingrijire;
12. executa sarcini de indrumare si control tehnic precum si de specialitate in ambulatoriu conform planului
intocmit de Directorul Medical;
13. se preocupa in permenenta de ridicarca nivelului profesional propriu si contribuie la cresterea nivelului
profesional al personalului din subordine;
14. depune o activitate permenenta de educatie sanitara a pacientilor;
15. aplici procedurile si protocoalele din planul anual de supraveghere si control al infectiilor asociate
asistentei medicale;
16. raporteazi cazurile de infectii intraspitalicesti conducerii.

MEDIC SPECIALIST ONCOLOGIE MEDICALA

Art.64. Medic specialist oncologie medicala, are urmatoarele atributii principale, fara a se
limita doar la acestea:
1. indruma si realizeaza activitatea de acordare a ingrijirilor medicale si raspunde de calitatea actului
medical;
2. examineaza bolnavii imediat la internare si completeaza FSZ;
3. intocmeste si semneaza condica de medicamente pentru bolnavii pe care ii ingrijeste, supravegheaza
tratamentele medicale executate de cadrele medii sanitare iar la nevoie le efectueaza personal;
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4. initiaza, organizeaza si coordoneaza actiunea de prevenire si combatere a tumorilor maligne;

5. tine evidenta bolnavilor oncologici pe care ii trateaza;

6. efectueaza controlul periodic al unei categorii de persoane supuse unor conditii cancerigene, potrivit
reglementarilor in vigoare;

7. controleaza si raspunde de intreaga activitate de ingrijire a bolnavilor desfasurata de personalul mediu
cu care lucreaza;

8. asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena si antiepidemice, precum si a normelor de
protectia muncii in sectorul de activitatea pe care il are in grija;

9. raspunde de disciplina, tinuta si comportamentul personalului in subordine si al bolnavilor pe care 1i are
in ingrijire;

10. intocmeste formele de externare ale bolnavilor si redacteaza orice act medical aprobat de conducerea
clinicii in legatura cu bolnavii pe care ii are sau i-a avut in ingrijire;

11. raspunde prompt la toate solicitarile de urgenta si la consulturile din sectie si colaboreaza cu toti medicii
din clinica in interesul unei cat mai bune ingrijiri medicale a bolnavilor.

ASISTENTUL MEDICAL

Art. 65. Asistentul medical are urmaétoarele atributii principale, fara a se limita doar la
acestea:
1. isi desfasoara activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale si cerintelor postului;
2. respecta regulamentul intern;
3. preia pacientul nou internat si il repartizeaza la salon;
4. informeaza pacientul cu privire la structura sectiei si asupra obligativitatii respectarii regulamentului
intern al clinicii;
5. acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul.
6. participa la asigurarea unui climat optim si de siguranta in salon.
7. identifica problemele de ingrijire ale pacientilor, stabileste prioritatile, elaboreaza si implementeaza
planul de ingrijire si evalueaza rezultatele obtinute, pe tot parcursul internarii.
8. prezinta medicului pacientul pentru examinare si il informeaza asupra starii acestuia de la internare si pe
tot parcursul internarii.
9. observa simptomele si starea pacientului, le inregistreaza in dosarul de ingrijire si informeaza medical;
10. pregateste bolnavul si ajuta medicul la efectuarea tehnicilor speciale de investigatii si tratament;
11. pregateste bolnavul, prin tehnici specifice, pentru investigatiile speciale, organizeaza transportul
bolnavului si la nevoie supravegheaza starea acestuia pe timpul transportului;
12. recolteaza produse biologice pentru examenele de laborator, conform prescriptiei medicului.
13. administreaza personal medicatia cand ¢ cazul, efectucaza tratamentele, imunizarile, testarile biologice,
etc. conform prescriptiei medicale;
14. asigura monitorizarea specifica a bolnavului conform prescriptiei medicale;
15. pregateste echipamentul, instrumentarul si materialul steril necesar interventiilor;
16. asigura pregatirea preoperatorie a pacientului;
17. semnalizeaza medicului orice modificari depistate (de ex.: auz, vedere, etc.).
18. pregateste materialele si instrumentarul in vederea sterilizarii;
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19. respecta normele de securitate, manipulare si descarcare a stupefiantelor, precum si a medicamentelor
cu regim special;

20. organizeaza si desfasoara programe de educatie pentru sanatate, activitati de consiliere, lectii educative
si demonstratii practice pentru pacienti, apartinatori si diferite categorii profesionale aflate in formare;

21. participa la acordarea ingrijirilor paliative si instruieste familia sau apartinatorii pentru acordarea
acestora;

22. participa la organizarea si realizarea activitatilor psihoterapeutice de reducerea stresului si de depasirea
momentelor/situatiilor de criza;

23. supravegheaza modul de desfasurare a vizitelor apartinatorilor, conform regulamentului intern,

24, efectueaza verbal si in scris preluarea/predarea fiecarui pacient si a serviciului efectuat;

25. utilizeaza si pastreaza, in bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare, supravegheaza
colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosinta utilizat si se asigura de depozitarea acestora
in vederea distrugerii;

26. poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul intern, care va fi schimbat zilnic, pentru
pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

27. respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor asociate
asistentei medicale;

28. respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

29. respecta si apara drepturile pacientului;

30. se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de educatie
continua, conform cerintelor postului;

31. participa la procesul de formare a viitorilor asistenti medicali;

32. supravegheaza si coordoneaza activitatile desfasurate de personalul din subordine;

33. participa si/sau initiaza activitati de cercetare in domeniul medical si al ingrijirilor pentru sanatate.

INFIRMIERA

Art. 66. Infimiera are urmatoarele atributii principale, fara a se limita doar la acestea:
1. Isi desfasoari activitatea in unititi sanitare sub indrumarea si supravegherea asistentului medical;
2. Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor asociate
asistentei medicale conform legislatiei in vigoare;
3. Intretine igiena paturilor si a noptierelor din saloane;
4. Pregiteste salonul pentru dezinfectia ciclica i ajutd echipa de dezinfectie la efectuarea acesteia;
5. Respecti regulile de igiena personald in ingrijirea pacientilor (spalatul méinilor, portul echipamentului
de protectie reglementar);
6. Asigurid curifenia, dezinfectia si pastrarea recipientelor utilizate, in locurile si conditiile stabilite (in
sectie);
7. Executi la indicatia asistentului medical, dezinfectia zilnica a mobilierului din salon;
8. Efectueazi curitenia si dezinfectia carucioarelor pentru pacienti, a targilor si a celorlalte obiecte care
ajutd pacientul la deplasare;
9. Se ocupd de intretinerea carucioarelor pentru pacienti, a targilor si a celorlalte obiecte care ajutd
pacientul la deplasare;
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10. Colecteazi materialele sanitare si instrumentarul de unica folosint3, utilizate, in recipiente speciale si
asigurd transpotul lor la spatiile amenajate de depozitare, in vederea neutralizirii;
11. Ajuta asistentul medical la pozitionarea si transportarea cu targa a pacientului imobilizat;
12. Nu este abilitatd si dea relatii despre starea séndtatii pacientului;
13. Va respecta comportamentul etic fatd de pacienti si fatad de personalul medico-sanitar;
14. Poartd echipamentul de protectie previzut de regulamentul de ordine interioard, care va fi schimbat ori
de céte ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si aspectului estetic personal,
15. Respectd regulamentul de ordine interioard, regulamentul de organizare si functionare si codul de
conduita al personalului contractual din cadrul clinicii;
16. Respectd normele igienico-sanitare si de protectia muncii
17. Participa la instruirile periodice efectuate de asistentul medical, privind normele de igiend si protectia
muncii;
18. Executi orice alte sarcini de serviciu la solicitarea asistentului medical sau a medicului;
19. Cunoaste si aplicd corect codul de procedura pentru gestionarea deseurilor conform legislatiei in
vigoare:
a. Colectarea si separarea deseurilor la locul de producere pe urmatoarele categorii: - deseuri
nepericuloase - deseuri periculoase
b. Deseurile contaminate intepdtoare si tiietoare se colecteazi in recipiente cu perefi rezistenti la
actiuni mecanice, din plastic rigid, marcate conform Ordinului MS nr.1226/2012
c. Depozitarea temporara in spatii special destinate
d. Transportul pe un circuit separat de cel al pacientilor si vizitatorilor in orarul previzut in
regulamentul de ordine interioard
20. Aplica metodologia de culegere a datelor pentru baza nationala de date privind deseurile rezultate din
activitati medicale;
21. indeplineste toate indicatiile asistentei sefe privind intretinerea curifeniei, dezinfectiei si dezinsectiei;
22. Poarti in permanenti echipamentul de protectie stabilit, pe care-1 schimba ori de céte ori este necesar;
Respecti reglementirile in vigoare privind curitarea, dezinfectia si sterilizarea in unitifile sanitare.

Art. 67. INFIRMIERA DIN OFICIUL ALIMENTAR:
1. Transportd alimentele de la blocul alimentar pe sectie conform programului de distribuire a alimentelor
si cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;
2. Distribuie alimentele pacientilor conform regimurilor alimentare prescrise si sub supravegherea
asistentului medical.

Art, 68. Medicii de specialitate solicitati pentru consulturi interdisciplinare
Medicii de specialitate solicitati pentru consulturi interdisciplinare sunt obligati sd raspunda solicitdrii in
cel mai scurt timp posibil si s consemneze consultul si recomandarile in FSZ. In cazul unor divergente de
opinii, se efectueaza un consult la care participd medicii angajati, sau dupa caz directorul medical, care vor
hotari de comun acord conduita terapeuticd adecvata.
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CAPITOLUL VII
ACTIVITATEA IN LABORATOARE

Art. 69. Laboratoarele medicale asigura efectuarea analizelor, investigatiilor, recoltarea de
produse patologice, tratamentelor, preparatelor si oricaror altor prestatii medico-sanitare specifice
profilului lor de activitate, Laboratoarele se organizeazi ca activitafi unice pe profile, deservind atét sectiile
cu paturi cét $i ambulatoriul integrat. Laboratoarele functioneazi pe baza unui program de lucru stabilit
prin Regulamentul Intern si este adus la cunostinta sectiilor cu paturi si cabinetelor din ambulator.
Laboratoarele tin evidenta serviciilor medicale oferite, astfel incét sa fie identificabil atét asiguratul cét si
persoana care a oferit serviciul, diagnosticul, tratamentul precum si data si ora cand acesta a fost furnizat.
Laboratoarele detin si utilizeaza tipizate conform reglementirilor legale in vigoare. Personalul incadrat in
Laboratoare are obligatia péstririi confidentialititii asupra tuturor informatiilor decurse din serviciile
medicale acordate asiguratilor. Laboratoarele nu vor utiliza materiale si instrumente a caror conditii de
sterilizare nu este sigurd. Personalul care lucreaza in cadrul Laboratoarelor poarta in permenta echipament
specific si ecuson pe care se afl inscriptionat numele si calificarea angajatului respectiv.

Art. 70. In structura Imunomedica Provita SRL sunt organizate urmatoarele:

- Laborator analize medicale

- Laborator explorari functionale

- Laborator de anatomie patologica

- Laborator biochimie

- Laborator hematologie

- Laborator imunologie, serologie

- Laborator microbiologie

- Laborator biologie moleculara

Art. 71. Laboratorul de Analize Medicale este organizat conform O.M.S. nr.1301/2007 pentru
aprobarea Normelor privind functionarea laboratoarelor de analize medicale, cu modificari ulterioare si
are urmatoarele atributii:

1. examinarea materialelor provenite din corpul uman prin diverse metode si tehnici de biochimie,
hematologie, imunologie, microbiologie, citologie, anatomie patologica, etc., cu scopul de a furniza
informatii pentru diagnosticul, tratamentul si prevenirea bolilor sau pentru evaluarea starii de sanatate a
populatiet;

2. consultanta privind interpretarea rezultatelor investigatiilor efectuate si ale eventualelor investigatii
ulterioare necesare;

3. in cadrul laboratorului de analize medicale se efectueaza analize de: biochimie medicala, hematologie,
imunologie, microbiologie-bacteriologie, virusologie, micologie, parazitologie, compartiment din structura
laboratorului;

4. laboratorul de analize medicale intocmeste, mentine actualizata si afiseaza lista serviciilor medicale pe
care le efectueaza. In lista vor fi precizate serviciile medicale subcontractate;

5. laboratorul de analize medicale este obligat sa tina evidenta de gestiune cantitativa si valorica corecti si
la zi a reactivilor, sa procedeze la calibrarea si spélarea aparatelor de laborator conform specificatiilor
tehnice i s3 consemneze aceste operatiuni pentru conformitate si regularitate, in documentele obligatorii
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de control in termen conform legii, sa receptioneze produsele sosite pentru examene de laborator si
inscrierea lor corectd, sa asigure recipientele necesare recoltirii produselor patologice, sa recolteze corect
si sa distribuie la timp rezultatele examenelor efectuate;

6. transportul produselor biologice din clinica cétre laborator se asigurd in conditii corespunzéitoare, de
catre cadrele medii si auxiliare din sectiile cu paturi;

7. rezultatul examenului se pune la dispozitia sectiilor cu paturi, in aceeasi zi sau cit mai curand dupa
efectuarea si obtinerea rezultatului;

8. accesul in spatiu de lucru al Laboratorului de Analize Medicale este permis doar personalului autorizat
care isi desfdgoard activitatea Tn cadrul laboratorului in timpul programului de lucru.

SEF LABORATORUL

Art. 72. Seful laboratorului de analize medicale are in principal urmatoarele atributii, fara a
se limita doar la acestea:
1. organizeaza si raspunde de activitatea laboratorului;
2. repartizeaza sarcinile personalului medico-sanitar din subordine, indruma, controleaza si raspunde de
munca acestora;
3. executa cu intreg colectivul pe care-1 conduce, examenele cerute de medicii din sectiile cu paturi sau din
ambulatoriu;
4. analizeaza modul cum se inregistreaza rezultatele examenelor si indicii calitativi ai muncii medicale din
laborator;
5. aduce la cunostinta directorului medical al clinicii toate faptele deosebite petrecute in laborator ca si
masurile luate;
6. controleaza si conduce instruirea cadrelor in subordine;
7. gestioneaza inventarul laboratorului, face propuneri pentru asigurarea bazei materiale necesare
desfasurarii activitatii;
8. controleaza si raspunde de buna intretinere si utilizare a aparatelor, instrumentelor, instalatiilor de orice
fel si a altor obiecte de inventar,
9. verifica in cadrul laboratorului si prin sondaj in cadrul departamentelor medicale ale clinicii, modul de
recoltare pentru analize;
10. colaboreaza cu medicii in vederea stabilirii diagnosticului aplicarii tratamentului si a modului in care
se solicita analizele si se folosesc rezultatele;
11. urmareste aplicarea masurilor de protectie a muncii si de prevenire a contaminarii cu produse infectate;
12. urmareste aplicarea masurilor de prevenire si combatere a infectiilor associate asistentei medicale,
13. asigura si raspunde de aplicarea masurilor de igiena si antiepidemice;
14, asigura respectarea si respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca indiferent
de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacere de contract de munca, transfer, detasare
sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca este atacabila;
15. respecta reglementarile in vigoare privind gestionarea deseurilor rezultate din activitatile medicale;
16. cunoaste prevederile legale privind functionarea laboratoarelor care efectueaza analize medicale;
17. raspunde de modul de indeplinire al sarcinilor de serviciu.
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Art. 73. Medicul specialist de laborator de analize medicale are in principal urmatoarele
sarcini, fara a se limita doar la acestea:
1. efectueaza analize si investigatii medicale de specialitate din produsele biologice prezentate pentru
analiza in laboratorul clinic, prin metode manuale (aplicind tehnicile standard de laborator) si automate
(aplicind tehnicile din manualele de utilizare, recomandate de producatorii aparatelor), interpreteaza
rezultatele obtinute;
2.prezinta cazurile deosebite medicului sef de laborator;
3.intocmeste si semneaza documentele privind investigatiile efectuate;
4.raspunde prompt la solicitarile in caz de urgente medico-chirurgicale ce necesita investigatii de laborator
si/sau la consult cu alti medici;
5.interpreteaza si verifica toate testele de laborator efectuate manual in compartimentul de lucru, precum
si rezultatele obtinute in urma analizarii produselor biologice pe analizoarele automate, autorizeaza
eliberarea rezultatelor si este raspunzator pentru acestea,
6.raspunde de evidenta scrisa a reactivilor si materialelor de laborator primite in compartiment pentru
utilizare, raspunde de utilizarea judicioasa a acestora, inaintind conducerii laboratorului, lunar un raport
scris conform modelelor stabilite de aceasta;
7.verifica si autorizeaza eliberarea in scris, catre conducerea laboratorului, a solicitarilor lunare si
suplimentare de reactivi si materiale de laborator necesare desfasurarii activitatii specifice, in functie de
disponibilul existent in compartiment;
8.verifica si raspunde de utilizarea la efectuarea testelor de laborator, specifice compartimentului de lucru,
numai a reactivilor si materialelor de laborator stabilite si/sau aprobate de conducerea laboratorului;
9.anunta in scris, conducerea laboratorului despre eventualele nereguli constatate la reactivii si materialele
de laborator eliberate spre utilizare si face propuneri pentru eliminarea sau remedierea situatiilor ivite;
10. verifica si raspunde de indepartarea reziduurilor biologice rezultate din activitatea specifica
compartimentului, conform normelor legale in vigoare;
11. raspunde de intocmirea si pastrarea documentelor din compartimentul de lucru, inclusiv a celor
mentionate mai sus;
12. verifica si raspunde de stocarea produselor biologice conform instructiunilor primite din partea
conducerii laboratorului;
13. verifica si raspunde de realizarea si mentinerea curateniei si dezinfectiei la locul de munca, conform
normelor legale in vigoare;
14. verifica, indruma si raspunde de activitatea profesionala a personalului aflat in subordinea sa in
compartimentul de lucru;
15. urmareste introducerea in practica a metodelor si tehnicilor noi de laborator;
16. foloseste corect si raspunde de bunurile aflate in cadrul compartimentului de lucru si/sau pe care le are
in grija si ia masuri pentru conservarea, repararea, si daca este cazul inlocuirea lor, dupa incunostintarea si
avizarea primita din partea conducerii laboratorului;
17. raspunde de asigurarea conditiilor igienico-sanitare la locul de munca, de disciplina si comportamentul
personalului in subordine;
18. respecta reglementarile in vigoare privind gestionarea deseurilor rezultate din activitatile medicale;
19. supravegheaza si raspunde personal, de mijloacele fixe si obiectele de inventar pe care le are in
responsabilitate si/sau se afla in compartimentul de lucru: ustensile, aparate, produse etc.;
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20. raspunde de pastrarea in bune conditii si utilizarea corecta, rationala si eficienta a mijloacelor,
materialelor si produselor pe care le primeste si are in folosinta sau care sunt utilizate de personalul in
subordine;

21. respecta in permanent regulile de igiena personala si declara asistentului sef imbolnavirile pe care le
prezinta personal sau imbolnavirile survenite la membrii de familie;

22. poarta in permanenta in timpul programului de lucru, echipamentul de protectie stabilit pe care-l
schimba ori de cite ori este necesar in vederea pastrarii igienei si aspectului estetic personal, precum si
ecusonul standard pentru identificare;

23. respecta normele igienico-sanitare si de protectia muncii; respecta normele de securitate, manipulare a
reactivilor si celorlate materiale de laborator, precum si a recipientelor cu produse biologice si patologice;
24. respecta normele PSI;

25. respecta programul de lucru si semneaza zilnic si la timp in condica de prezenta, timpul de munca se
consemneaza zilnic in condicile de prezenta ale laboratorului, cu trecerea orei de incepere a programului
si a orei de terminare a programului de lucru ;

26. respecta compartimentul etic fata de pacienti, apartinatori si celelalte persoane cu care vine in contact
sau colaboreaza, avind obligatia folosirii unui limbaj politicos si a unei conduite civilizate fata de orice
persoana pe parcursul desfasurarii intregii activitati in cadrul clinicii;

27. respecta secretul profesional si codul de etica si deontologie profesionala;

28. respecta prevederile din regulamentul intern al unitatii si al sectiei;

29, respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor associate
asistentei medicale;

30. se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, de insusirea cunostintelor necesare utilizarii
echipamentelor, prin studiu individual sau alte forme de educatie continua;

31. participa la procesul de formare a viitorilor asistenti si medici;

32. raspunde de modul de indeplinire a sarcinilor de serviciu.

Art. 74. Chimistul/Biologul si alti specialisti cu pregitire superioard din Laboratorul de

Analize Medicale au in principal urmitoarele atributii principale, fara a se limita doar la acestea:
1.efectueaza analizele si determindrile stabilite de medicul sef, in conformitate cu pregétirea lor de bazi;
2.intocmeste si semneaza buletinele analizelor pe care le-au efectuat;
3.controleaza si indruma activitatea personalului subordonat;
4.raspunde de pastrarea, intretinerea si utilizarea judicioasd a aparaturii, precum si de gestionarea si
manipularea substantelor toxice, in conformitate cu prevederile legale;
5.raspunde de respectarea conditiilor de igena si sanitaro-antiepidemice la locul de munca;
6.asigura respectarea si respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca indiferent
de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacere de contract de munca.

Art. 75. Asistentul medical din Laboratorul de Analize Medicale are in principal urmatoarele
atributii, fara a se limita doar la acestea:
1.sterilizeazi si pregiteste materialele, instrumentarul si sticlaria de laborator pentru efectuarea analizelor
si asigurd dezinfectia meselor de lucru dupa utilizarea lor;
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2.prepard medii de culturd, reactivi si solutii curente de laborator, precum si colorantii uzuali; executd
analize cu tehnici uzuale precum si operatii preliminare efectudrii examenelor de laborator, sub
supravegherea medicului sau chimistului;

3.efectueaza, sub supravegherea medicului de specialitate, reactii serologice, insamantari si treceri pe medii
de cultura;

4.raspunde de buna pastrare si utilizare a aparaturii, utilajelor si instrumentarului din dotare;

5.prepara solutii dezifectante;

6.asigura autoclavarea produselor biologice;

7.efectueaza tehnicile de laborator (hematologice, biochimice, bacterologice, parazitologice, serologice,
citologice);

8.respecta normele de pastrare si conservare a reactivilor de laborator, cu care lucreaza;

9.acorda primul ajutor in situatii de urgenta (accidente produse in timpul recoltarii, etc.);

10. intocmeste documente (buletine de analiza, inregistrarea rezultatelor de laborator, etc.);

11. inmagazineaza datele de laborator pe calculator, dupa caz;

12. raspunde de corectitudinea datelor inregistrate;

13. intocmeste si comunica datele statistice din laboratorul clinic;

14. supravegheaza si controleaza efectuarea curateniei si a dezinfectiei laboratorului;

15. respecta normele igienico-sanitare si de protectie a muncii;

16. utilizeaza si pastreaza, in bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare, supravegheaza
colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosinta si se asigura de depozitarea acestora in
vederea distrugerii;

17. respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor associate
asistentei medicale;

18. participa la realizarea programelor de educatie pentru sanitate;

19. informeaza persoana ierarhic superioara asupra deteriorarii reactivilor si a aparaturii din dotarea
laboratorului;

20. respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

21. se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, si de utilizare a echipamentelor, prin studio
individual sau alte forme de educatie continua;

22. participa la procesul de formare a viitorilor asistenti medicali de laborator;

23. respecta regulamentul intern;

24, asigura respectarea si respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca indiferent
de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacere de contract de munca, transfer, detasare
sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca este atacabila;

25. Restul personalului incadrat in cadrul acestui laborator va respectd sarcinile si atributiile generale
stabilite pentru fiecare categorie profesionala in parte conform prezentului Regulament de Organizare si
Functionare.

Art. 76. Laborator explorari functionale are urmétoarele atributii, fira a se limita la acestea:
1. asigura efectuarea investigatiilor medicale conform solicitarilor medicilor de specialitate si in raport cu
dotarea existenta; - sa acorde servicii medicale de laborator solicitantilor pe baza biletului de trimitere,
contracost sau pe baza unui contract de prestari servicii;
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2. ofera relatii asiguratilor despre serviciile acordate si despre modul in care vor fi furnizate acestea;

3. respecta confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor privitoare la asigurati precum si intimitatea si
demnitatea acestora;

4. factureaza lunar, in vederea decontarii de catre CASMB, serviciile medicale acordate asiguratilor;

5. respecta dreptul la libera alegere de catre asigurat a unitatii sanitare, in limitele de calitate impuse de
activitatea medicala;

6. intocmeaste si sa raporteaza lunar situatii statistice privind activitatea desfasurata.

Art. 77. In cadrul Laboratorul de explorari functionale se executa urmatoarele investigatii: ekg,
oscilometrii, pfv, ecografii, etc. atat pentru bolnavii internati ,cat si pentru cei din ambulator, cu trimitere
sau cu plata, la cerere.

Art. 78. Laboratorul de anatomie patologica este organizat in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Art. 79. Laboratorul de anatomie patologicd din cadrul clinicii asigura, prin mijloace cu caracter
stiintific, stabilirea diagnosticului de certitudine, contribuind la realizarea cercetérii stiintifice in domeniul
medical si la imbunétatirea asistentei medicale.

Art. 80. in laboratorul de anatomie patologica serviciile medicale se efectueaza de catre medici
avand specialitatea anatomopatologie, de alt personal cu studii superioare autorizat sa lucreze in domeniul
medical si de personal mediu sanitar.

Art. 81. n laboratorul de anatomopatologie din ambulatoriul de specialitate se pot efectua servicii
de: citologie, histopatologie si imunohistochimie. Serviciile medicale de anatomopatologie constau in
efectuarea de examene macroscopice si microscopice asupra produselor biologice recoltate de la persoane
in viata si anume: piese operatorii, material bioptic, biopsii de detract digestiv, bronsice, hepatice,
pancreatice, renale, punctii medulare, ganglionare, lichide biologice, material aspirat cu ac fin, frotiuri
exfoliative si altele asemenea.

Art. 82. Serviciile de anatomie patologica, in aplicarea prezentelor norme, constau in efectuarea
diagnosticului histopatologic sau citopatologic, dupa caz, asupra produselor biologice recoltate, si anume:
piese operatorii, material bioptic, biopsii de tract digestiv, bronsice, hepatice, pancreatice, renale, punctii
medulare, ganglionare, lichide biologice, material aspirat cu ac fin, frotiuri exfoliative, fragmente tisulare
si altele asemenea.

Art. 83. Medic specialist specialitatea anatomie patologica are in principal urmatoarele
atributii principale, fara a se limita doar la acestea:

1. executa cu intreg colectivul, examenele si analizele cerute de medicii din sectiile cu paturi;

2. aduce la cunostinta medicului sef de laborator toate faptele deosebite petrecute in laboratorul de
anatomie patologica;

3. controleaza si raspunde de buna intretinere si utilizare a materialelor, instrumentelor, instalatiilor de
orice fel si a altor obiecte de inventar;

verifica prin sondaj in departamentele medicale modul de recoltare a probelor biopsice;

colaboreaza eficient cu medicii sefi de sectie in ceea ce priveste modul de stabilire al rezultatelor;
urmareste aplicarea masurilor de protectie a muncii si de prevenire a contaminarii cu produse infestate;
asigura si raspunde de aplicarea masurilor de igiena si antiepidemiologice;

indeplineste orice alte sarcini stabilite de sefii ierarhici superiori in legatura cu profesia si specialitatea
acestuia;

e
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9. intocmeste si semneaza documentele privind investigatiile sau analizele efectuate;

10. urmareste introducerea in practica a metodelor si tehnicilor noi din domeniul de activitate;

11. foloseste corect bunurile aflate in grija sa, ia masuri pentru conservarea, repararea si inlocuirea lor;
12. efectueaza toate examenele histopatologice pe piesele operatorii, biopsice si necropsice;

13. analizeaza, impreuna cu medicii din sectiile cu paturi, concordanta diagnosticului clinic cu cel
anatomopatologic;

14. efectueaza analizele medicale de citologie vaginala Babes-Papanicolau la linia semiautomata de
preparare lame citologie PrepMate;

15. realizeaza activitatile de mentenanta conform fiselor de mentenanta pentru PrepMate;

16. efectueaza inventarul stocurilor de reactivi si consumabile pe departamentul de citologie saptamanal,
conform procedurii de aprovizionare;

17. pastreaza in stare corespunzatoare echipamentele de laborator pe care le utilizeaza;

18. efectueaza controlul intern de calitate pentru analizele de citologie;

19. efectueaza controlul extern de calitate pentru analizele de citologie;

20. completeaza procesul verbal de neconformitate atunci cand este cazul,

21. participa la instruirile programate in laborator si clinica;

22. urmeaza cursuri de educatie medicala continua si realizeaza punctele anuale necesare acreditarii,

23. respecta Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si Functionare ale clinicii.

Art. 84. Asistentul de laborator din laboratorul de anatomie patologica are in principal
urmatoarele atributii principale, fara a se limita doar la acestea:
1. primeste, inregistreaza si prelucreaza piesele (operatorii biopsice, necropsice) pentru examene
histopatologice si materiale pentru examenele citologice, prepara colorantii si reactivii;
2. raspunde de buna pastrare si utilizare a aparaturii, utilajelor si instrumentarului din dotare;
3. asigura respectarea si respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca indiferent
de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacere de contract de munca, transfer,
detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca este atacabila.

Art. 85. Laborator hematologie are in principal urmatoarele atributii principale, fara a se limita
doar la acestea:
valideaza analizele medicale de hematologie, biochimie;
pastreaza in stare corespunzatoare echipamentele de laborator pe care le utilizeaza;,
valideaza controlul intern de calitate pentru analizele de hematologie si biochimie;
valideaza controlul extern de calitate pentru analizele de hematologie si biochimie;
raporteaza imediat sefului de laborator defectiunile aparute la echipamentele utilizate;
informeaza mediculul clinician in cazul valorilor de alerta;
completeaza procesul verbal de neconformitate atunci cand este cazul;
participa la instruirile programate in laborator si clinica;
urmeaza cursuri de educatie medicala continua si realizeaza punctele anuale necesare acreditarii
CMR.
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Art. 86. Laborator biochimie are in principal urmatoarele atributii principale, fara a se limita
doar la acestea:
1. efectueaza analizele medicale de biochimie generala pe analizorul: Dimension EXL 200;
2. efectueaza analizele medicale de sumar de urina si sediment urinar la cititorul de urini: URIXXON 500;
3. efectueaza electroforeza proteinelor totale pe analizorul Miniphore;
4. realizeaza activitatile de mentenanta conform fiselor de mentenanta pentru aparatele Dimension EXL
200, Microscop GIMMa; URIXXON 500; Miniphore;
efectueaza controale si calibrari pentru analizoarele Dimension EXL 200, URIXXON 500; SAIO;
efectueaza hemoglobina glicata;
efectueaza inventarul stocurilor de reactivi si consumabile lunar, conform procedurii de aprovizionare;
completeaza bon de consum pentru reactivii utilizati;

A

. pastreaza in stare corespunzatoare echipamentele de laborator pe care le utilizeaza;,

10 efectueaza controlul extern de calitate pentru analizele de biochimie; urina; electroforeza proteinelor
totale;

11. raporteaza imediat sefului de laborator defectiunile aparute la echipamentele utilizate;

12. raporteaza imediat medicului de laborator valorile de alerta atunci cand apar;

13. raporteaza imediat medicului de laborator valorile neacceptate ale controlului intern de calitate;

14. efectucaza rapoartele de validare pentru biochimie;

15. estimeaza incertitudinea totala de masurare si intocmeste fisa de imprecizie pentru pentru parametrii de
biochimie;

16. completeaza procesul verbal de neconformitate atunci cand este cazul;

17. participa la instruirile programate in laborator si clinica;

18. urmeaza cursuri de educatie medicala continua si realizeaza punctele anuale necesare acreditarii
OBBCSSR.

Art. 87. Laborator imunologie, serologie are in principal urmatoarele atributii principale,
fara a se limita doar la acestea:
1. Efectueaza si valideaza analizele medicale de imunologie lucrate pe teste rapide, teste de alergologie si
analizoare: Immulite 2000, Liaison, iFlash 1800;
2. Realizeaza activitatile de mentenanta conform fiselor de mentenanta pentru aparatele, Immulite 2000,
Liaison, iFlash 1800;
3. Efectueaza testele de hematologie si coagulare pe Sysmex XT si Sta Satelitte;
4, Efectueaza calibrarile pentru analizoarele: Immulite 2000, Liaison, iFlash 1800;
5. Efectueaza inventarul stocurilor de reactivi si consumabile lunar pe departamentul de imunologie,
coagulare, serologie si hematologie conform procedurii de aprovizionare;
6. Pastreaza in stare corespunzatoare echipamentele de laborator pe care le utilizeaza;
7. Efectueaza controlul intern de calitate pentru analizele de imunologie, coagulare, serologie si
hematologie;
8. Efectueaza controlul extern de calitate pentru analizele de imunologie, coagulare, serologie si
hematologie ;
9. Raporteaza imediat sefului de laborator defectiunile aparute la echipamentele utilizate;
10. Raporteaza imediat medicului de laborator valorile de alerta atunci cand apar;
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11. Raporteaza imediat medicului de laborator valorile neacceptate ale controlului intern de calitate;

12. Efectueaza rapoartele de validare pentru imunologie, coagulare, serologie si hematologie;

13. Estimeaza incertitudinea totala de masurare si intocmeste fisa de imprecizie pentru pentru parametrii
de imunologie, coagulare, scrologie si hematologie;

14. Completeaza procesul verbal de neconformitate atunci cand este cazul;

15. Participa la instruirile programate in laborator si clinica;

16. Urmeaza cursuri de educatiec medicala continua si realizeaza punctele anuale necesare acreditarii
OBBCSSR.

Art. 88. Laborator microbiologie are in principal urmatoarele atributii principale, fara a se
limita doar la acestea:
1. efectueaza si valideaza analizele medicale de microbiologie si parazitologie;
2. realizeaza activitatile de mentenanta conform fiselor de mentenanta pentru aparatele aflate in dotarea
laboratorului de microbiologie;
3. efectueaza inventarul stocurilor de reactivi si consumabile pe departamentul de microbiologie
saptamanal, conform procedurii de aprovizionare;
pastreaza in stare corespunzatoare echipamentele de laborator pe care le utilizeaza,
efectueaza si valideaza controlul intern de calitate pentru analizele de microbiologie si parazitologie;
efectueaza controlul extern de calitate pentru analizele de microbiologie si parazitologie;
raporteaza imediat sefului de laborator defectiunile aparute la echipamentele utilizate;
raporteaza imediat sefului de laborator valorile de alerta atunci cand apar;

R R S

raporteaza imediat sefului de laborator valorile neacceptate ale controlului intern de calitate;

10 completeaza procesul verbal de neconformitate atunci cand este cazul;

11, participa la instruirile programate in laborator si clinica;

12. urmeaza cursuri de educatie medicala continua si realizeaza punctele anuale necesare acreditarii CMR.

Art. 89. Laborator biologie moleculara are in principal urmatoarele atributii principale, fara

a se limita doar la acestea:
1. efectucaza si valideaza testele de chimiorezistenta;
2. realizeaza activitatile de mentenanta conform fiselor de mentenanta pentru aparatele din laboratorul de
culturi celulare;

Efectueaza teste de biologie moleculara;

Prelucreaza probele pentru testul de celule tumorale circulante;

Loctiitor bacteriologie;

pastreaza in stare corespunzatoare echipamentele de laborator pe care le utilizeaza;
efectueaza controlul intern de calitate pentru analizele mentionate;
efectueaza controlul extern de calitate pentru analizele mentionate;
10. raporteaza imediat sefului de laborator defectiunile aparute la echipamentele utilizate;
11. raporteaza imediat medicului de laborator valorile de alerta atunci cand apar;
12. raporteaza imediat medicului de laborator valorile neacceptate ale controlului intern de calitate;
13. completeaza procesul verbal de neconformitate atunci cand este cazul,

3
4
5
6. efectueaza inventarul stocurilor de reactivi si consumabile lunare conform procedurii de aprovizionare;
7
8
9
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14. participa la instruirile programate in laborator si clinica;
15. urmeaza cursuri de educatie medicala continua si realizeaza punctele anuale necesare acreditarii
OBBCSSR.

CAPITOLUL VIII
FARMACIA

Art. 90. FARMACIA DE CIRCUIT INCHIS este unitatea sanitard, fird personalitate juridica,
care face parte din structura clinicii, si care are ca obiect de activitate asigurarea asistentei cu medicamente
de uz uman pentru pacientii internati, conform legislatiei in vigoare i este organizatd potrivit Legii nr.
266/2008 republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, precum si a celorlalte acte normative si
reglementari aplicabile acestui domaniu de activitate.

Art. 91. Farmacia cu circuit Inchis detine si elibereazd numai produse medicamentoase care au
autorizatie de punere pe piatd si sunt in termen de valabilitate.

Farmacia va detine literaturd de specialitate care si asigure informarea personalului in legétura cu orice
aspect legat de actiunea si de administrarea medicamentului:

- Farmacopeea Roméana;

- Nomenclatorul de medicamente si produse farmaceutice;

- Legislatia farmaceuticd 1n vigoare.

Art. 92. (1) Farmacia are program informatic necesar pentru a transmite datele solicitate. Farmacia
trebuie sd ia masuri pentru protectia informatiei si a suportului acestuia impotriva pierderii sau degradarii
sau a folosirii acestora de catre persoane neautorizate.

(2) Farmacia asigurd masurile de protectia muncii, de igiend, PSI si respectarea acestora de cétre
personalul din farmacie. Personalul poarti In permanenti halate albe si ecuson pe care sunt inscrise numele
si calificarea respectivei persoane.

(3) Farmacia este condusa de un farmacist sef care desemneazé un inlocuitor pe perioadele absentei sale
din farmacie.

Art. 93. Farmacia este condusd de un farmacist sef care desemneazi un inlocuitor pe perioadele
absentei sale din farmacie.

Art. 94. Personalul poartd in permanentd halate albe si ecuson pe care sunt inscrise numele si
calificarea respectivei persoane.

Art. 95. FARMACIA are in principal urméitoarele atributii, fara a se limita doar la acestea:

1. asigurarea de medicamente necesare activitifii de asistentd medicald a clinicii si sustinerii continuitatii
actului medical;

2. intocmirea propunerilor fundamentate necesare achizitiei de medicamente specifice necesare derularii
Programului National de Oncologie;

3. intocmirea necesarului privind aprovizionarea cu medicamente simptomatice si materiale sanitare
necesare desfasurarii activitatii si efectuarea comenzilor ori de cate ori este nevoie;

51




IMUNOMEDICA PROVITA SRL

4. depozitarea si pastrarea medicamentelor in conditii corespunzitoare conform normelor in vigoare,
tinandu-se seama de natura si proprietitile lor in functie de recomandarile prevazute in RCP (Rezumatul
Caracteristicilor Produsului);

4. verificarea termenului de valabilitate a medicamentelor si substantelor farmaceutice;

5. organizarea si efectuarea controlului calitatii medicamentului si luarea de masuri ori de céte ori este
necesar pentru preintdmpinarea accidentelor, informéand imediat organul superior;

6. manipularea si eliberarea medicamentelor potrivit normelor stabilite de Ministerul Sanétagii;

7. dizolvarea si prepararea solutiilor citostatice, sub hotd cu flux laminar, cu echipamente de
protectie specifice in lucru cu substante citostatice, conform unui program de pregitire a citostaticelor;

8. asigurarea unui stoc de rezerva cu medicamente pentru sustinerea continuitatii actului medical

9. operarea in programul informatic a documentelor de eliberare a medicamentelor;

10. intocmirea lunard a indicatorilor financiari si economici pentru CASMB privind programele de
sandtate, finantate din fondurile de asigurari sociale;

11. eliberarea si livrarea in regim de urgenta a medicamentelor, cand este cazul, se face conform procedurii
Interne.

Art. 96. Farmacistul sef are in principal urmétoarele atributii, fara a se limita doar la acestea:
1. organizeaza spatiul de munca, dand fiecarei incaperi destinatia cea mai potrivita pentru realizarea unui
flux tehnologic corespunzator specificului activitatii;
2. intocmeste planul de munca si repartizeaza sarcinile pe oameni, in raport cu necesitatile farmaciei,
3. raspunde de buna aprovizionare a farmaciei;
4. organizeaza receptia calitativa si cantitativa a medicamentelor si a celorlalte produse farmaceutice
intrate in farmacie, precum si depozitarea si conservarea acestora in conditii corespunzatoare;
5. Respectarea, mentinerea si dezvoltarea procedurilor aplicabile;
6. Respectarea, mentinerea si dezvoltarea procedurilor de aplicare in farmacia de spital a regulilor de buna
practica farmaceutica;
7. Respectarea codului de etica si deontologie profesionala;
8. Supravegheaza si coordoneaza activitatea de eliberare a produselor farmaceutice conditionate si
materiale sanitare de catre asistentul de farmacie;
9. Asigura si raspunde de depozitarea, conservarea si gestionarea medicamentelor toxice si stupefiante;
10. Participa la receptia cantitativa a medicamentelor si materialelor sanitare intrate in farmacie si
efectueaza receptia calitativa a acestora;
11. Raspunde de munca si pregatirea tehnico-profesionala a debutantilor in farmacie;
12. Executa toate lucrarile incredintate de catre farmacistul diriginte, in vederea cunoasterii intregii actiuni
a farmaciei;
13. Asigura respectarea si respecta confidentialitateaa tuturor aspectelor legate de locul de munca indiferent
de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacere de contract de munca, transfer,detasare
sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca este atacabila;
14. Asiguri respectarea confidentialitétii si anonimatului pacientilor
15. Indeplineste orice alte sarcini stabilite de conducerea clinicii, in limita competentelor;
16. Supravegheza activitatea tehnicienilor superiori de farmacie si a personalului din subordine care
elibereaza medicamente citostatice catre sectii;
17. Asigura aprovizionarea ritmica si constanta a farmaciei cu medicamente specifice activitatii clinicii

numai de la distribuitorii autorizati;
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18. Incheie contracte cu distribuitori autorizati pentru asigurarea necesarului de medicamente, sub
supravegherea directorului executiv;

19. Aplica deciziile coordonatorului de program national de oncologie in ceea ce priveste repartizarea
bugetelor pe sectii cu respectarea procentelor stabilite de conducerea clinicii;

20. Coordoneaza activitatea programului de PNS, activitatea de eliberare a dilutiilor pe sectia de oncologie
si contribuie la prepararea dilutiilor;

21. Asigura introducerea corecta a denumirii medicamentelor si a preturilor cu care acestea figureaza in
acordul cadru in programul de comenzi al medicilor;

22. Urmareste intocmirea comenzilor analizand comenzile medicilor, consumurile medii lunare si stocurile
deja existente astfel incat sa se evite riscul expirarii unor medicamente in scopul unei bune gospodariri a
bugetului de medicamente;

23. Face parte din comisia de receptie urmarind aplicarea tuturor cerintelor RBPF (Reguli de Buni Practicd
Farmaceutica);

24. Raspunde de receptia medicamentelor din programele nationale de oncologie, completeaza si intretine
toate documentele care fundamenteaza aceste operatiuni;

25. Organizeaza receptia calitativa si cantitativa a medicamentelor si a celorlalte produse farmaceutice
intrate in farmacie, precum si depozitarea si conservarea acestora in conditii corespunzatoare;

26. Colaboreaza cu unitatile sanitare din teritoriu in vederea asigurarii unui consum rational de
medicamente si pentru popularizarea medicamentelor din nomenclator;

27. Raspunde de modul cum este organizat si cum se exercitat controlul calitatii medicamentelor in
farmacie si urmareste ca acestea sa se elibereze la timp si in bune conditii;

28. Controleza preluarea schemelor de tratament, corectitudinea prescrierii, pregatirea medicamentelor
aferente schemelor de chimioterapie;

29. Raspunde de blocarea produselor neconforme si asigura masuri pentru returnarea lor.

30. Completeza REGISTRUL DE RETURNARI - RETRAGERI medicamente;

31. Organizeaza si executa impreuna cu asistentii depozitarea medicamentelor din PN de oncologie-
cerintelor RBPF;

32. Monitorizeaza depozitarea acestor medicamente;

33. Controleaza eliberarea medicamentelor conform metodei primul intrat- primul iesit in functie de serie
si termen de valabilitate si este responsabil pentru aceasta activitate;

34. Asigura si executa eliberarea medicamentelor pe baza de condica de prescriptie medicala cu respectarea
prevederilor legii;

35. Ia legatura cu medicul curant in vederea evitarii neclaritatilor schemei de chimioterapie;

36. Se asigura ca pe schema se noteaza denumirea medicamentelor ce se administreaza pacientului;

37. Efectueaza un control adecvat de conformitate pentru toate etapele de lucru in ceea ce priveste conditiile
de lucru materialele folosite, pastrarea calitatii, evitarea contaminarii, pastrarea tehnicii de lucru aseptice,
consemnarea in scris a tuturor datelor ce garanteaza calitatea preparatului, controlul preparatului final;

38. Controleaza conformitatea inregistrarilor in caietul personal de dilutii si in registrul personal de
consemnare a intervalelor de timp de lucru;

39. Sa utilizeze eficient si rational timpul de lucru;

40. Verifica zilnic respectarea circuitului deseurilor inclusiv a "deseurilor periculoase”;

41. Controleaza si executa operatiuni de gestiune ale farmaciei dupa caz;

42. Comunica cu personalul din sectiile clinicii care prin fisa postului raspund de aparatul de urgenta din
sectie in vederea urmaririi valabilitatii medicamentelor;

43. Intocmeste rapoatre de consum si analiza in vederea evaluarii consumului de medicamente;
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44. Intocmeste rapoarte de precomanda;
45. Raspunde de eliberarea, depozitarea si evidenta in conformitate cu legislatia in vigoare a produselor
psihotrope si stupefiante ;
46. Se informeaza asupra legislatiei in vigoare, trebuie sa fie la curent cu noutatile din specialitate;
47. Intreaga sa activitate trebuie sa fie indreptata spre binele bolnavului;
48. Obtinerea, depozitarea si distribuirea preparatelor farmaceutice, utilizdnd practici care limiteazd
posibilitatea transmisiei agentului infectios cétre pacienti;
49. Distribuirea medicamentelor antiinfectioase cu respectarea reglementérilor privind avizarea acestei
prescrieri existente in spital si tinerea unei evidente adecvate;
50. Obtinerea si depozitarea vaccinurilor sau imunoglobulinelor specifice/serurilor heterologe si
distribuirea lor in mod adecvat;
51. Pastrarea evidentei antibioticelor distribuite departamentelor medicale;
52. Raporteazi citre CPCIAAM, medicului responsabil de politica utilizarii antibioticelor consumul de
antibiotice pe clase si pe sectiile clinicii si participa la evaluarea tendintelor utilizirii antibioticelor;
53. Colaboreazi cu medicul infectionist/clinician responsabil de elaborarea politicii de utilizare judicioasi
a antibioticelor In monitorizarea consumului de antibiotice;
54. Organizeazi si realizeazi baza de date privind consumul de antibiotice din clinica, pe clase de
antibiotice si pe sectii/compartimente, cu calcularea DDD/100 zile spitalizare si a duratei medii a terapiei
cu antibiotice per pacient internat, pe suport electronic;
55. Conform Ordin 1226/2012-art.64 privind gestionarea deseurilor rezultate din activitaitile medicale, va
aplica (dupa caz) procedurile stipulate de Codul de procedura si metodologia de culegere a datelor, pentru
determinarea cantititilor produse pe tipuri de deseuri in vederea completdrii bazei de date nationale si a
evidentei gestiunii deseurilor si respecta reglementdrile privind colectarea si depozitarea degeurilor
rezultate din activitatea medicala:

- deseuri intepdtoare - tdietoare

- deseuri infectioase

- deseuri asimilabile celor menajere
56. Respecta aplicarea normelor tehnice privind curdtarea, dezinfectia si sterilizarea in unitdtile sanitare
private, tehnicii de lucru si interpretare pentru testele de evaluare a eficientei procedurii de curdtenie si
dezinfectie, procedurilor recomandate pentru dezinfectia mainilor, in functie de nivelul de risc, metodelor
de aplicare a dezinfectantelor chimice in functie de suportul care urmeaza si fie tratat si a metodelor de
evaluare a deruldrii si eficientei procesului de sterilizare previzute in Ordinul Ministerului Sanétitii nr.
961/2016;
57. Urmirirea si controlul programului de curdtare revin personalului unititii sanitare, care, conform
legislatiei in vigoare, este responsabil cu prevenirea, supravegherea si limitarea infectiilor asociate
ingrijirilor medicale din clinica;
58. Anunti imediat medicul asupra deficientelor de igiend (alimentare cu ap4, instalatii sanitare, incilzire,
cte.);
59. Supravegheazi si ia masuri de respectare a normelor de igiena de cétre vizitatori (portul
echipamentului);
60. Cunoaste si respecta criteriile de utilizare si pastrare a antisepticelor/dezinfectantelor;
61. Cunoaste substantele biocide, cunoaste si respecta concentratiile si a timpului de contact;
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62. Proceseaza corect la dezinfectarea suprafetelor, instrumentarului si echipamentelor medicale inainte
sau dupa utilizare, pentru a preveni infectiile asociate asistentei medicale;

63. Noteaza si semneaza tabelele de evidentd a dezinfectiei echipamentelor medicale;

64. Cunoaste si respecta protocoalele de dezinfectie;

65. Cunoaste tipurile si nivelurile de dezinfectie;

66. Cunoaste si aplica procedurile recomandate pentru dezinfectia mainilor, in functie de nivelul de risc cat
si a regulilor de tehnica aseptica in efectuarea tratamentelor prescrise;

67. Cunoaste si respecta metodele de aplicare a dezinfectantelor chimice in functie de suportul care
urmeaza s fie tratat;

68. Participa la instruirile efectuate de persoana responsabila cu privire la noile proceduri sau la noile
produse dezinfectante folosite in cabinet;

69. Utilizeaza dezinfectantele, respectind normele de protectie a muncii, prevenind accidentele si
intoxicatiile.

Art.97. Farmacistul are in principal urmatoarele atributii, fara a se limita doar la acestea:
1. Respectarea, mentinerea si dezvoltarea procedurilor aplicabile;
2. Respectarea, mentinerea si dezvoltarea procedurilor de aplicare in farmacia de spital a regulilor de
buna practica farmaceutica;
3. Respectarea codului de etica si deontologie profesionala;
4. Respectarea cu strictete a programul de lucru si folosirea integrala si eficienta a timpului de lucru;
5. Respectarea normelor si instructiunilor referitoare la desfasurarea relatiilor de munca;
6. Respectarea prevederilor ROF si RI si a contractului individual de munca;
7. Supravegheaza si coordoneaza activitatea de eliberare a produselor farmaceutice conditionate si
materiale sanitare de catre asistentul de farmacie;
8. Primeste, verifica, caseaza, executa retete si elibereaza medicamente;
9. Asigura si raspunde de depozitarea, conservarea si gestionarea medicamentelor toxice si stupefiante;
10. Participa la receptia cantitativa a medicamentelor si materialelor sanitare intrate in farmacie si
efectueaza receptia calitativa a acestora;
11. Verifica in timpul de dupa executarea retetelor, a preparatelor galenice si a medicamentelor tipizate,
in unitate, calitatea medicamentelor, efectuand controlul organoleptic sau analitic;
12. Verifica periodic, prin analize calitatea medicamentelor si materialelor sanitare cu durata de
conservare sau actiune terapeutica limitata ( drajeuri, preparate galenice, specialitati farmaceutice) in
vederea preschimbarii lor;
13. Raspunde de munca si pregatirea tehnico-profesionala a debutantilor in farmacie;
14. Executa toate lucrarile incredintate de catre farmacistul diriginte, in vederea cunoasterii intregii
actiuni a farmaciei;
15. Asigura respectarea si respecta confidentialitateaa tuturor aspectelor legate de locul de munca
indiferent de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacere de contract de munca,
transfer,detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca este atacabila;
16. Asigura respectarea confidentialitatii si anonimatului pacientilor;
17. Indeplineste orice alte sarcini stabilite de conducerea spitalului, in limita competentelor;
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18. Supravegheza activitatea tehnicienilor superiori de farmacie si a personalului din subordine care
clibereaza medicamente citostatice catre sectii;

19. Asigura aprovizionarea ritmica si constanta a farmaciei cu medicamente specifice activitatii clinicii
nunai de la distribuitorii autorizati;

20. Aplica deciziile coordonatorului de program national de oncologie in ceea ce priveste repartizarea
bugetelor pe sectii cu respectarea procentelor stabilite de conducerea clinicii;

21. Asigura introducerea corecta a denumirii medicamentelor si a preturilor cu care acestea figureaza in
acordul cadru in programul de comenzi al medicilor;

22. Urmareste intocmirea comenzilor analizand comenzile medicilor, consumurile medii lunare si
stocurile deja existente astfel incat sa se evite riscul expirarii unor medicamente in scopul unei bune
gospodariri a bugetului de medicamente;

23. Face parte din comisia de receptie urmarind aplicarea tuturor cerintelor RBPF (Reguli de Buna
Practicd Farmaceutici);

24. Raspunde de receptia medicamentelor din programele nationale de oncologie, completeaza si intretine
toate documentele care fundanitenteaza aceste operatiuni;

25. Sa utilizeze eticient si rational timpul de lucru;

26. Verifica zilnic respectarea circuitului deseurilor inclusiv a "deseurilor periculoase";

27. Controleaza si executa operatiuni de gestiune ale farmaciei dupa caz;

28. Comunica cu personalul din sectiile clinicii care prin fisa postului raspund de aparatul de urgenta din
sectie in vederea urmaririi valabilitatii medicamentelor;

29. Intocmeste rapoatre de consum si analiza in vederea evaluarii consumului de medicamente;

30. Intocmeste rapoarte de precomanda;

31. Efectueaza receptia calitativa si cantitativa pe baza facturii emise de furnizori;

32. Controleaza si executa operatiuni de gestiune ale farmaciei, dupa caz;

33. Controleaza eliberarea medicamentelor conform termenului de valabilitate si este responsabil pentru
aceasta activitate;

34. Executa prepararea, conservarea si eliberarea preparatelor magistrale si oficinale, fiind responsabil
pentru aceste operatiuni;

35. Raspunde de eliberarea, depozitarea si evidenta in conformitate cu legislatia in vigoare a produselor
psihotrope si stupefiante;

36. Asigura si executa eliberarea medicamentelor pe baza de condica de prescriptii medicamente, cu
respectarea prevederilor legii;

37. Se informeaza asupra legislatiei in vigoare, trebuie sa fie la curent cu noutatile din specialitate;

38. Are obligatia de a pastra confidentialitatea tuturor informatiilor decurse din serviciile farmaceutice
acordate.

Art. 98. Asistentul de farmacie are in principal urmitoarele atributii, fara a se limita doar la
acestea:
1. Isi desfasoari activitatea sub indrumarea directd a unui farmacist;
2. Asiguri eliberarea produselor medicamentoase, a celor ce se pot elibera fird prescriptie medicald si a
celorlalte produse de sdndtate, precum si conservarea acestora, cu exceptia produselor stupefiante si
psihotrope;
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. Participa alaturi de farmacist la receptia cantitativa si calitativd a medicamentelor;

. Elibereaz, sub indrumarea farmacistului, medicamentele pe bazi de condicd de medicamente;

. Respecta regulile de buna practica farmaceutica si Codul etic si deontologic al asistentului;

Participi la cursuri de educatie profesionala continud, conform reglementérilor in vigoare;

Se informeaza si cunoaste legislatia sanitard si farmaceutica in vigoare;

Respectd ROI si ROF;

. Are obligatia si respecte drepturile fiecdrei persoane la asistenta cu medicamente, fard discriminare, sd
respecte valorile morale, culturale si etnice ale pacientilor si;

10. Are obligatia si respecte confidentialitatea asupra tuturor informatiilor ce decurg din serviciile
farmaceutice acordate asiguratilor;

11. Are obligatia si respecte drepturile fiecirei persoane la asistenta cu medicamente, fard discriminare, sa
respecte valorile morale, culturale si etnice ale pacientilor sai;

12. Are obligatia si respecte confidentialitatea asupra tuturor informatiilor ce decurg din serviciile
farmaceutice acordate asiguratilor;

13. Are obligatia de a respecte confidentialitatea datelor, programului informatic IMUNOMEDICA,
precum si a intregii activitati desfasurate in farmacie;

14. Desfagoari alte activitati, potrivit competentei, in aplicarea procedurilor de lucru;

15. Divizeazi si ambaleaza, sub indrumarea farmacistului, produsele oficinale elaborate in farmacie;

16. Aranjeaza in rafturi medicamentele, conforma regulilor stabilite;

17. Are obligatia de arespecta programul de lucru si numarul de ore inscrise in contractul individual de
munca;

- I e NV R NSOV

18. Respectd normele de protectia muncii i normele prividn situatiile de urgenta;

19. Participa la mentinerea curateniei, ordinii i conditiilor de igieni in farmacie;

20. Raspunde solidar, alituri de personalul farmaciei, de gestiunea valorica a acesteia cat si de integritatea
produselor pe durata conservérii lor in farmacie;

21. Are incheiati asigurare de raspundere civila, pentru greseli in activitatea profesionald;

22. Raspunde prompt la solicitarile de urgenta;

23. Raspunde de pastrarea, intretinerea si utilizarea judicioasa a aparaturii;

24. Raspunde de aplicarca mssurilor de protecia muncii si a masurilor igienico-sanitare la local de munca;
25. Cunoaste si respecta prevederile referitoare la pastrarea confidentialitatii si pastrarea secretului
profesional;

26. Respectia programul de lucru conform contractului de munca;

27. Indeplineste alte atributii delegate de sefii ierarhici superiori, in limita competentelor;

28. Monitorizarea temperaturii de 2 ori/zi din frigider, Oficind, Receptura si Depozitul de medicamente;
29. Receptia calitativi si cantitativd a medicamentelor, depozitarea medicamentelor conform procedurilor,
aranjarea produselor elaborate in farmacie;

30. Evidentierea medicamentelor expirate;

31. Evidentierea medicamentelor retrase din farmacie, eliberarea produselor tehnico- medicale pacientilor
din clinica;

32. Eliberarea medicamentelor pe baza de condica pe programul de Oncologie;
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33. Participa la receptia materiilor prime si materialelor de ambalare achizitionate si verifica daca
documentele care insotesc marfa aprovizionata sunt complete si corecte, conform procedurilor standard de
operare relevante;

34. Gestioneaza si asigura pastrarea si arhivarea conform cerintelor legale a documentelor care insotesc
seriile de materii prime aprovizionate;

35. Participa la receptia produselor fabricate in Sectia Preparare Sterile;

36. Respecta si aplica corect procedurile standard de operare referitoare la depozitarea si manipularea
materiilor prime, materialelor de ambalare si produselor fabricate in Sectia Preparare Sterile, in functie de
statutul acestora (carantina, eliberate, respinse, retrase, returnate);

37. Verifica si inregistreaza conditiile de depozitare, in acord cu procedura de asigurare si monitorizare a
conditiilor de depozitare;

38. Verifica periodic termenele de valabilitate ale produselor si materialelor depozitate, existente in stoc
pentru a preintampina expirarea acestora;

39. Participa la investigarea si tratarea deviatiilor constatate in cee ace priveste activitatea de
depozitare/manipulare;

40. Aranjeaza produsele si materialele, in zona de depozitare alocata, conform regulilor stabilite;

41. Efectueaza activitatile de colectare, pregatire, comenzi conform procedurilor standard de operare in
vigoare;

42. Raporteaza cu promptitudine personalului ierarhic superior eventualele situatii care ar putea impiedica
buna desfasurare a activitatii desfasurate.

Art. 99. Sef proces fabricatie — Preparate Sterile are in principal urmétoarele atributii, fara
a se limita doar la acestea:
1. Riaspunde de activitatea desfisuratd in cadrul Compartimentului pe care il conduce, coordoneaza si
riaspunde de realizarea productiei planificate in conditii de eficienta si calitate;
2. Cunoaste, aplica si respecta parametrii de calitatea ai fiecarui produs;
3. Instruieste personalul nou angajat si continuu personalul din subordine privind Buna Practica de
Fabricatie;
4. Elaboreaza Programul anual de instruire propriu Compartimentului Productie, identificand nevoile de
instruire de buna practica de fabricatie si ISO;
5. Se asigura ca instruirea necesard, initiala si continud a personalului din compartimentul sau este efectuata
si este adaptata necesitatilor;
6. Participa la monitorizarea schimbarilor in echipamentele de fabricatie si procesele de fabricatie, pentru
a identifica nevoi de validare si calificare;
7. Participd la programele de validare a proceselor tehnologice si de validare a curatarii din cadrul
proiectelor de imbunatatire a sistemului de asigurarea calitatii, in colaborare cu celelalte compartimente;
8. Verifica Procedurile Standard de Operare si documentele specifice compartimentului;
9. Participa la proiecte de optimizare a productiei in echipele formate pentru acest scop;
10. Participd la aprobarea furnizorilor de materiale necesare desfasurarii activitatii sale;
11. Verifica exploatarea echipamentelor si utilajelor;
12. Verifica desfasurarea procesului de productie si modul in care personalul din subordine isi desfasoara
activitatea;
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13. Verifica respectarea consumurilor specifice si efectuarea randamentelor pentru fiecare serie de produs
pentru a se asigura ca nu este o abatere fata de limitele acceptate;

14. Garanteazai ca in orice etapa de procesare, etichetele aplicate pe toate materialele, recipientele cu produs
intermediar/vrac, echipamente sau arii de fabricatie sunt clare si conforme cu procedurile in vigoare;

15. Verifici generarea si depozitarea deseurilor obtinute in urma procesului de productie;

16. Asigurd operativitatea in eliminarea deficientelor de calitate reclamate de catre Compartimentele
Controlul Calititii sau Asigurarea Calitatii; asigura implementarea masurilor corective/preventive
aprobate;

17. Completeaza si verifica modul de completare a documentelor specifice productiei, precum si circulatia
corecta a acestora,

18. Initiaza, dezvoltd si coordoneazi strategii si proiecte de calitate conform sistemului de calitate
implementat in cadrul departamentului Preparare Sterile;

19. Verifica si evalueaza rezultatele instruirilor specifice si a testelor si decide, daca este cazul,
suplimentarea instruirilor;

20. Participa la calificarea echipamentelor si validarea proceselor tehnologice, proceselor de curatenie;
21. Participa la cursuri si programe de instruire periodica, interne si externe specifice Compartimentului;
22. Anuntd la timp conducerea icrarhica de eventualele probleme de calitate apdrute in procesul de
productie si actioneaz in conformitate cu deciziile luate impreuna cu aceasta;

23. Participa la analizarea neconformitatilor, la solutionarea reclamatiilor si deviatiilor;

24. Asigura respectarea consumurilor specifice pentru materii prime si materiale de ambalare, iar pe baza
acestora, intocmeste fisele limita pentru fiecare produs in parte;

25. Programeaza realizarea productiei saptdmanale in functie de planul lunar, de stocurile si de asigurarea
bazei de materiale necesare;

26. Se asigura ci produsele sunt fabricate si depozitate in concordantd cu documentatia adecvatd, in vederea
obtinerii calitatii cerute;

27. Verifica si semneaza inregistrérile referitoare la fabricatie;

28. Verifica intretinerea departamentului séu, a localurilor si echipamentelor.

CAPITOLUL IX
COMPARTIMENT STERILIZARE

Art. 100. Compartiment sterilizare - Statia de sterilizare este amplasata astfel incat distanta fata
de sectiile /compartimentele medicale precum si fata de cabinetele ambulatoriului sé fie optima. Modulul
de sterilizare este format din mai multe echipamente si aparaturi care asigura sterilizarea instrumentarului
medical din clinica. Statia de sterilizare a instrumentarului medical asigura sterilizarea instrumentelor si
materialelor sanitare necesare tratamentelor si interventiilor medicale care se executa in clinica.
Amplasarea statiei de sterilizare si a compartimentelor acesteia au fost in asa fel gandite incit sé asigure
fluxul ,, murdar — curat-steril”.

Art. 105. Asistentul medical generalist din compartimentul de sterilizare are in principal
urmatoarele sarcini, fara a se limita doar la acestea:
1. isi desfisoari activitatea in mod responsabil, conform reglementérilor profesionale si cerintelor postului.
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2. respecta regulamentul intern;

3. poartd echipamentul de protectie prevazut de regulamentul intern, care va fi schimbat zilnic, pentru
pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

4. respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor asociate
asistentei medicale;

5. respectd secretul profesional si codul de eticd al asistentului medical;

6. respectd si apara drepturile pacientului;

7. raspunde direct de starea de igiend a statiei centrale de sterilizare a instrumentarului si de starea de
functionare a aparatelor de sterilizare;

8. stabileste, impreund cu specialistii in igiend spitaliceascd, medici epidemiologi, asistenti de igiena,
maisurile pentru realizarea exigentelor de igiena recomandate pentru spatiile din stafia de sterilizare;

9. realizeazi protocolul de igiend al statiei de sterilizare si protocolul de utilizare a produselor de intretinere
folosite;

10. elaboreaza protocoale de pregatire a instrumentarului;

11. realizeaza instruirea personalului angajat in cadrul clinicii privind normele in domeniul sterilizarii in
vederea aplicérii acestor norme;

12. asigura respectarea circuitelor functionale;

13. asiguri respectarea circuitelor pentru instrumentar steril si nesteril;

14. asigura controlul la nivelul departamentelor medicale a modului de pregatire a instrumentarului si
materialelor pentru sterilizare;

15. pregiteste materialele, instrumentarul, barbotoarele si dispozitivele in vederea sterilizérii acestora;
sterilizeaza si pastreaza instrumentarul;

16. respectd normele de securitate, manipulare si descércare;

17. se preocupd de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual, sau alte forme de educatie
continui si conform cerintelor postului;

18. participd la instruirile periodice efectuate de asistentul sef, privind normele de igiend si protectia
muncii;

19. va fi instruita si acreditata (autorizatd) si lucreze cu aparatele din dotarea statiei de sterilizare;

20. controleaza calitatea penetrérii aburului cu ajutorul testului BOWIE & DICK;

21. la extragerea materialului sterilizat din sterilizatorul cu abur sub presiune, va verifica: parametrii fizici,
integritatea pachetelor, indicatorii fizico-chimici de eficientd , controlul umiditatii textilelor — filtrul de 1a
supapa de admisie a aerului atmosferic;

22. eticheteaza cutiile, casoletele, cosurile etc notdndu-le data, ora, sterilizate cu abur sub presiune ;

23. noteazi in caietul de sterilizare: data, numarul autoclavei, continutul pachetelor din sarja si numaérul
lor, numirul sarjei, temperatura si presiunea la care s-a efectuat sterilizarea, ora de ncepere si de incheiere
a ciclului (durata), rezultatele indicatorilor fizico-chimici, semnétura persoanei responsabile cu sterilizarea
materialului steril.
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CAPITOLUL X

COMPARTIMENT DE PREVENIRE SI CONTROL A INFECTIILOR ASOCIATE
ASISTENTEI MEDICALE (CPCIAAM)

Art. 106. Compartimentul de Prevenire si Control a Infectiilor Asociate Asistentei Medicale
(C.P.C.LA.A.M.) este organizat in conformitate cu prevederile Ordinul nr. 1101/2016 privind aprobarea
Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor associate asistentei medicale in unitatile
sanitare.

Art. 107. C.P.C.LA.AM. este subordonat din punct de vedere icrarhic Directorului Executiv, iar
indrumarea metodologica este realizatd prin compartimentul de specialitate din cadrul D.S.P Municipiul
Bucuresti.

Art. 108. C.P.C.A.A.M. este compartimentul de lucru care organizeaza, coordoneaza, controleaza
si supravegheaza starea igenico-sanitara corespunzatoare in clinica, respectarea regulilor de comportament
igienico-sanitar al intregului personal, vizitatori, apartinatori, pentru prevenirea si combaterea infectiilor
asociate asistentei medicale.

Art. 109. Compartimentul de Prevenire si Control a Infectiilor Asociate Asistentei Medicale este
condus operativ de un medic de epidemiologie.

Art. 110. Atributii ale Compartimentului de Prevenire si Control a Infectiilor Asociate
Asistentei Medicale:
l.planificarea si solicitarea aprovizionarii tehnico-materiale necesare activitatilor planificate, respectiv
pentru situatii de urgenta;
2.controlul respectarii de catre intregul personal al clinica a normelor de igiena individuala si de
colectivitate;
3.coordoneaza si efectueaza activitatea de dezinfectie terminala si ciclica a saloanelor;
4.verifica imunizarile active al intregului personal conform schemei M.S.;
5.controleaza existenta si purtarea corecta a echipamentului de protectie de catre personalul angajat;
6.informeaza conducerea clinicii referitor la nerespectarea normelor sanitare in vigoare;
7.raspunde de aplicarea intocmai a dispozitiilor M.S. privind prevenirea si combaterea infectiilor interioare
in clinica;
8.verificarea conditiilor de efectuare a sterilizarii;
9.verificarea conditiilor igienico-sanitare si a efectuarii dezinfectiei profilactice in clinica, conform
protocoalelor si planurilor de curatenie si dezinfectie existente;

10. stabilirea circuitelor functionale si anume: circuitul bolnavului, al persoanelor straine, al vizitatorilor,
al personalului angajat, al medicamentelor, al probelor biologice pentru examenul de laborator, circuitul
lenjeriei curate si murdare, colectarea si transportul deseurilor;

11. controlul eficientei masurilor privind profilaxia infectiilor interioare prin verificarea permanenta a
existentei autocontrolului in fiecare sectie, in special in cele cu risc, ca si efectuarea, in baza unui plan
intocmit in prealabil, a controlului bacteriologic in sectii, servicii pe fluxul tuturor circuitelor;

12. propune conducerii clinicii tiparirea si difuzarea tabelelor cuprinzand modul de sterilizare a obiectelor
utilizate in activitatea medico-sanitara, dezinfectia chimica, utilizarea substantelor si produselor
antiseptice, precum si metode de dezinfectie aplicate in clinica;
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13. coordoneazi claborarea si actualizarea anuala, impreund cu membrii Comitetului Director a Ghidului
de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, care va cuprinde:

e legislatia in vigoare;

e definitii;

e proceduri, precautii de izolare;

e tehnici aseptice;

¢ metode specifice pentru fiecare compartiment;

e protocoale profesionale ale fiecdrei specialitéti;

e norme de igiena spitaliceasca;

e norme de sterilizare;

14. efectueaza studii epidemiologice privind morbiditatea, severitatea si costul infectiilor asociata
asistentei medicale;

15. stabileste un ritm de control pentru depistarea cazurilor nediagnosticate, neinregistrate si neanuntate
(ritm recomandat: minim la 2 zile, maxim la 7 zile);

16. inregistreazi si declara cazurile de infectie asociata asistentei medicale descoperite la verificérile pe
care le face la nivelul sectiilor, dupa consult cu medicul curant al pacientului;

17. are obligatia intocmirii Darii de seama statistice trimestriale si transmiterea ei cdtre D.S.P. Municipiul
Bucuresti.

Art. 111. Medicul epidemiolog are in principal urmatoarele sarcini:
1. elaboreaza si supune spre aprobare planul anual de supraveghere si control al infectiilor asociate
asistentei medicale;
2.claboreaza cartea de vizita a unitatii care cuprinde: caracterizarea succinta a activitatilor acreditate,
organizarea serviciilor, dotarea utilitara si tehnica a unitatii, facilitatile prin dotari edilitar-comunitare de
aprovizionare cu apa, incalzire, curent electric, prepararea si distribuirea alimentelor, starea si dotarea
spalatoriei, depozitarea, evacuarea si neutralizarea dupa caz a deseurilor menajere, precum si a celor
rezultate din activitatile de asistenta medicala;
3.circuitele din clinica in vederea caracterizarii calitative si cantitative a riscurilor pentru infectiile asociate
asistentei medicale;
4.colaboreaza cu sefii de departamente pentru implementarea masurilor de supraveghere si control al
infectiilor asociate asistentei medicale in conformitate cu planul de actiune al clinicii;
5.raspunde de implementarea si indeplinirea atributiilor personalului medical din subordine;
6.raspunde pentru dotarea cu echipament si materiale a CPCIAAM;
7.raspunde de eficienta si costul activitatilor depuse;
8.raspunde de orientarea si evaluarea performantei activitatii personalului din subordine;
9.raspunde de instruirea privind respectarea normelor de igiena si protectie a muncii de catre personalul
din subordine;
10. stabileste sistemul de supraveghere epidemiologica, organizand si urmarind identificarea, declararea,
inregistrarea, colectarea, analiza, interpretarea si diseminarea datelor legate de infectiile asociate asistentei
medicale;
11. raspunde de elaborarea lunara a buletinului informativ privind aspecte legate de infectiile asociate
asistentei medicale, de difuzarea acestuia si de prezentarea lui directiunii;
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12. raspunde de raportarea cazurilor de infectii asociate asistentei medicale precum si de informarea
operativa, conform reglementarilor in vigoare;

13. verifica prin inspectic starea de igiena, respectarea metodelor si procedurilor de tinere sub control a
infectiilor asociate asistentei medicale, respectarea asepsiei si antisepsiei in efectuarea tratamentelor
parenterale, a explorarilor si tratamentelor pe mucoase normal sterile;

14. organizeaza impreuna cu medicul de laborator efectuarea testelor de control privind: sterilizarea,
mentinerea sterilitatii materialelor sanitare si a solutiilor injectabile, evaluarea starii de igiena a clinicii;
15. efectueaza ancheta epidemiologica in izbucniri epidemice si initiaza programul masurilor de control;
16. identifica nevoile educationale, nivelul de intelegere si aptitudinile cadrelor medico-sanitare si
stabileste prin evaluare cele mai eficiente metode instructiv-educationale privind prevenirea infectiilor
asociate asistentei medicale;

17. alcatuieste testele de verificare a cunostintelor medicilor privind prevenirea si controlul infectiilor
asociate asistentei medicale;

18. valideaza testele de verificare a cunostintelor personalului mediu si auxiliar privind prevenirea si
controlul infectiilor asociate asistentei medicale;

19. inainteaza rezultatele testelor de verificare a cunostintelor privind prevenirea si controlul infectiilor
asociate asistentei medicale catre conducere pentru analiza si includere in calificativul anual de competenta;
20. depisteaza si propune limitarea tratamentelor parenterale abuzive (ex. Care puteau fi executate si pe
cale orala);

21. analizeaza si recomanda modul de folosire in cadrul clinicii a dezinfectantelor autorizate;

22. solicita colaborarile interdisciplinare sau propune solicitarea sprijinului extern conform reglementarilor
in vigoare;

23. supravegheaza si controleaza respectarea circuitelor functionale ale clinicii;

24. supravegheaza si controleaza respectarea in sectiile medicale si paraclinice a procedurilor de
supraveghere, triaj, depistare, izolare, diagnostic si tratament pentru infectiile asociate asistentei medicale;
25. dispune masurile necesare pentru limitarea difuziunii infectiei asociate asistentei medicale;

26. intocmeste rapoarte cu dovezi la dispozitia Directorului Executiv in cazurile de investigare a
responsabilitatilor pentru infectie asociata asistentei medicale.

CAPITOLUL XI
AMBULATORIUL INTEGRAT

Art. 112. Ambulatoriu Integrat al Imunomedica Provita SRL este organizat conform
prevederilor OMS nr. 39/2008 privind reorganizarea ambulatoriului de specialitate al clinicii i asigurd
asistentd medicald ambulatorie de specialitate, avand in structura atit cabinete medicale de specialitate care
au corespondent in specialititile sectiilor cu paturi, precum §i cabinete medicale de alte specialitai, in
vederea asigurérii unei asistente medicale complexe.

Art. 113. In cadrul Ambulatoriului de specialitate functioneaza un Fisier care asigura in principal
urmatoarele:

1. programarile pacientilor la cabinetele de specialitate ale ambulatoriului de specialitate;

2. eliberarea bonurilor de ordine si verificarea documentelor necesare prezentarii la cabinet, in
conformitate cu prevederile legale in vigoare;

3. intocmirea si pastrarea fiselor de consultatie ale bolnavilor asistati in ambulator;

63




IMUNOMEDICA PROVITA SRL

4. centralizarea datelor statistice privind morbiditatea din teritoriu si activitatea ambulatorului;
5. informarea bolnavilor si a altor persoane care se prezinta la ambulator, asupra programului de lucru al
cabinetelor medicale de specialitate.

Art. 114. Medicii de specialitate incadrati vor desfisura activitate in sistem integrat, clinica -
ambulatoriu integrat in cadrul programului normal de lucru asigurdnd asistentd medicald spitaliceasci
continud dupi un program stabilit de comun acord cu sefii de departamente medicale ce va fi comunicat
C.A.S.M.B. cu care clinica are contract.

Art. 115, Asistenta medicald ambulatorie se asigurd de citre medicii de specialitate din ambulatoriu
si personalul sanitar si auxiliar sanitar. Medicii de specialitate din ambulatoriul acordd urmétoarele tipuri
de servicii medicale:

- examen clinic;

- diagnostic;

- investigatii paraclinice;
- tratamente.

Art. 116. Ambulatorul integrat are urmatoarele atributii principale:

1. stabilirea diagnosticului si tratamentul pacientilor care s-au prezentat cabinetelor de specilitate cu bilet
de trimitere de la medicul de familie, de la un alt medic specialist din ambulator aflati in relatie contractuald
cu Casa Judeteand de Asigurari de Sénatate a Municipiului Bucuresti sau de la oricare medic cu drept de
libera practica si care nu necesitd internarea in regim de spitalizare continua sau spitalizare de zi;

2. monitorizarea si controlul pacientilor care au fost internati in clinica §i care au venit la controalele
programate la solicitarea medicului curant sau cu bilet de trimitere de la medicul de familie pentru
afectiunile pentru care au fost internati.

3. raportarea serviciilor medicale efectuate in ambulator in vederea decontéarii de cétre Casa Judeteand de
Asigurdri de Sanatate a Municipiului Bucuresti;

4.r espectarea indicatorilor precum si alte date solicitate, conform reglementarilor legale in vigoare;

5. sa furnizeze tratament adecvat si si respecte conditiile de prescriere a medicamentelor prevazute in
Nomenclatorul de medicamente, conform reglementérilor in vigoare.

6. sd respecte criteriile medicale de calitate privind serviciile acordate.

7. ofera relatii pacientilor asigurati despre drepturile pe care le au si care decurg din calitatea de asigurat,
despre serviciile oferite si si-annual consilieze in scopul prevenirii imbolnévirilor si al péstrérii sanatagii;
8. acorda servicii medicale in mod nediscriminatoriu;

9. eliberarea certificatelor medicale in cazul incapacititii temporare de munci conform reglementérilor
legale in vigoare;

10. asigurd consultatii interdisciplinare pentru pacientii internati in clinica sau pentru cei internati in alte
unitati sanitare.

11. orice alte atributii prevazute de normele legale in vigoare.

Art. 117. Cabinetele de consultatii medicale de specialitate, au in principal urmatoarele
sarcini:
1. asigurarea asistentei medicale de specialitate pacientilor din ambulator;
2. asigurarea primului ajutor medical si asistentei medicale de urgenta, in caz de boala sau accident;
3. indrumarea pacientilor catre unitatile sanitare cu paturi in cazurile cand este necesara internarea;
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4. programarea judicioasa a bolnavilor la cabinetele de specialitate pentru evitarea aglomeratiei si
amanarilor;

5. executarea masurilor specifice de prevenire si combatere a bolilor cronice si degenerative;

6. organizarea si efectuarea examenclor de specialitate si a investigatiilor de laborator, in cadrul examenului
medical la angajare si controlul medical periodic al unor categorii de salariati;

7. stabilirea incapacitatii temporare de munca pentru angajati;

8. organizarea si asigurarea recuperarii capacitatii de munca pentru adulti;

9. dispensarizarea unor categorii de bolnavi si unor persoane sanatoase supuse riscului de imbolnavire;
10. intocmirea documentelor medicale pentru bolnavi, potrivit dispozitiilor in vigoare;

11. efectuarea investigatiilor necesare expertizei capacitatii de munca;

12. colaborarea cu sectiile si serviciile de expertiza si recuperare medicala a capacitatii de munca, in
stabilirea capacitatii de munca;

13. informarea permanenta a bolnavilor, privind problemele medico-sanitare, precum si asupra drepturilor
si indatoririlor pe care le au pentru cunoasterea si pastrarea propriei sanatati.

Art. 118. Medicii de specialitate din ambulatoriu au in principal urmatoarele sarcini, fara a
se limita doar la acestea:
1. examineaza bolnavii, stabileste diagnosticul, conduita terapeutic (trimitere la investigatii paraclinice,
trimitere spre internare) si tratamentul folosind mijloacele din dotare de care dispune, indica sau, dupa caz,
efectueaza tratamentul corespunzator; consemneazi diagnosticul, tratamentul, recomandarile in registrul
de consultatii;
2. elibereaza retete electronice parafate si semnate, conform reglementirilor legale in vigoare;
3. elibereazi scrisoarea medicald medicului de familie care a trimis pacientul;
4. elibereazi bilete de trimitere, concedii medicale in caz de incapacitate temporard de munci precum si
alte acte medicale, parafate, semnate, conform reglementérilor legale in vigoare;
5. indruma bolnavii care nu necesita supraveghere si tratament de specialitate, la medicii de familie cu
indicatia conduitei terapeutice;
6. efectucaza interventii de mica chirurgie la nivelul posibilitatilor de rezolvare ambulatorie, conform
indicatiilor M.S.;
7. recomanda internarea in sectia cu paturi a bolnavilor care necesita aceasta, in functie de gradul de
urgenta; intocmeste biletele de internare;
8. acorda asistenta medicala bolnavilor internati in sectia cu paturi, potrivit programului stabilit de
conducerea clinicii;
9. stabileste incapacitatea temporara de munca si emite certificatul medical potrivit reglementarilor in
vigoare;
10. efectueaza in specialitatea respectiva consultatii medicale pentru angajare si control medical periodic
persoanelor trimise in acest scop de medicii de medicina generala;
11. completeaza fisa medicala pentru bolnavii care necesita trimiterea la comisia medicala pentru expertiza
capacitatii de munca;
12. participa la solicitare, la lucrarile comisiei de expertiza medicala si recuperare a capacitatii de munca
si ale comisiei medico-legale;
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13. intocmeste fisele medicale de trimitere la tratament de recuperare a bolnavilor care necesita astfel de
ingrijiri si verifica pe cele intocmite de medicii de medicina generala potrivit normelor in vigoare;,

14. analizeaza periodic morbiditatea, mortalitatea si alte aspecte medicale din specialitate, propunand
masuri corespunzatoare;

15. se preocupa permanent de ridicarea nivelului profesional propriu si al personalului din subordine;

16. urmareste si asigura folosirea si intretinerea corecta a mijloacelor din dotare;

17. controleaza respectarea normelor de igiena si antiepidemice.

18. are un comportament si tinutd conform normelor codului de etica si deontologie profesionala;

19. respecta confidentialitatea actelor medicale privind datele de identificare si serviciile furnizate
pacientilor.

Art. 119, Asistentii medicali din ambulatoriu au in principal urmatoarele sarcini, fara a se
limita doar la acestea:
1.asista si ajuta medicul la efectuarea consultatiilor medicale;
2.raspunde de starea de curatenie a cabinetului si a salii de asteptare, temperatura si aerisirea incaperilor,
existenta rechizitelor si a imprimatelor necesare activitatii;
3. ridica de la fisier fiscle medicale ale bolnavilor prezentati pentru consultatii de specialitate si le restituie
acestuia dupa consultatii ;
4. termometrizeaza bolnavii, recolteaza la indicatia medicului unele probe biologice pentru analizele de
laborator curente, care nu necesita tehnici speciale si ajuta la efectuarea diferitelor proceduri medicale;
5.acorda primul ajutor in caz de urgenta;
6.efectueaza la indicatia medicului injectii, vaccinari, pansamente, precum si alte tratamente prescrise ;
7.raspunde cu promptitudine la solicitarile bolnavilor si informeaza medicul asupra oricarei solicitari care
se refera la ingrijirea medicala a bolnavilor ;
8.raspunde de aplicarea masurilor de dezinfectie si de dezinsectie, potrivit normelor in vigoare ;
9.primeste, asigura si raspunde de buna pastrare si utilizare a instrumentarului si aparaturii si cu care
lucreaza si se ingrijeste de buna intretinere si folosire a mobilierului si inventarului moale existent in dotare;
10. desfasoara activitate permanenta de educatie sanitara ;
11. se preocupa permanent de cresterea continua a nivelului sau profesional ;
12. tine la zi centralizatorul statistic, fisele de consultatii si intocmeste darile de seama si situatiile statistice
privind activitatea cabinetului.

Art. 120. Infirmiera are in principal urmatoarele sarcini specifice, fara a se limita doar la acestea:
1.efectueaza zilnic curatenia incaperilor si suprafetelor de lucru din ambulator, rdspunde de starea de igiend
a coridoarelor, birourilor, scarilor, mobilierului, ferestrelor, pereti, pardoseli, etc. (ori de céte ori este
nevoie);
2.curitd si dezinfecteaza zilnic baile si toaletele cu materiale si ustensile folosite numai in aceste locuri;
3.executa operatii de dezinfectie curenta dupa caz, la indicatiile si sub supravegherea asistentului medical
din ambulator;

4 transporti pe circuitul stabilit gunoiul si deseurile din laborator in conditii corespunzétoare, riaspunde de
punerea lor corectd in recipiente, curatd si dezinfecteazd vasele in care se pastreazi sau se transportd
gunoiul;
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5.raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curdtenie ce le are personal in grijé, precum sia
celor ce se folosesc In comun;

6.asigura respectarea si respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca indiferent
de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacere de contract de munca, transfer, detasare
sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca este atacabila.

CAPITOLUL XII
SERVICII/BIROURI/COMPARTIMENTE TEHNICO-ADMINISTRATIVE

Art. 121. Serviciile/birourile/compartimentele tehnico-administrative se constituic pentru
indeplinirea atributiilor ce revin unitatii, cu privire la activitatea economico-financiara si administrative-
gospodareasca.

Art. 122. Compartimentele functionale pot fi sevicii, birouri sau compartimente, in functie de
volumul de munca, complexitatea, importanta activitatii precum si de capacitatea clinicii.

COMPARTIMENTUL DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR MEDICALE

Art. 123. Compartimentul de management al calitatii serviciilor medicale are urmatoarele
atributii principale, fara a se limita doar la acestea:
1. pregiteste si analizeaza Planul anual al managementului calitatii;
2. coordoneaza activititile de elaborare a documentelor sistemului de management al calitatii;
3. coordoneazi si implementeazi programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite in cadrul clinicii, pe
baza procedurilor operationale specifice departamentelor medicale etc. si a standardelor de calitate;
4. coordoneaza si implementeazi procesul de imbunétatire continud a calitétii serviciilor;
5. colaboreaza cu toate structurile clinicii in vederea imbunétatirii continue a sistemului de management al
calitatii;
6. implementeazi instrumente de asigurare a calitatii si de evaluare a serviciilor oferite;
7. asigurd implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul calitétii declarate de
Directorul Executiv;
8. asigurd implementarea si mentinerea conformitatii sistemului de management al calitatii cu cerinfele
specifice;
9. coordoneazi activititile de analizi a neconformititilor constatate §i propune Directorului Executiv
actiunile de imbunatatire sau corective ce se impun;
10. coordoneazi analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii;
11. asigura aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate a clinicii in domeniul medical in scopul
asigurdrii sanatétii pacientilor;
12. asisti si raspunde tuturor solicitirilor Directorului Executiv pe domeniul de management al calitatii;
13. coordoneaza activitatile de analiza a neconformitatilor constatate si propune Directorului Executiv
actiunile de imbunatatire sau corective ce se impun;
14. coordoneaza analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii;
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15. asigura aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate a clinicii in domeniul medical in scopul
asigurarii sanatatii pacientilor;

16. asigura si raspunde tuturor solicitarilor Directorului Executiv pe domeniul de management al calitatii;
17. respecta Regalement Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare;

18. se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau alte forme de educatie
continua si conform cerintelor postului;

19. asigura indeplinirea deciziilor privind activitatea medicala luate in cadrul clinicii de catre Directorul
Executiv;

20. respecta drepturile pacientilor conform prevederilor legale in vigoare;

21. raspunde de respectarea confidentialitatii tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent de
natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfasurarea contractului de munca, transfer, detasare
sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca este atacabila;

22. respecta protocoalele, procedurile, codurile de conduita si etica profesionala, note, decizii si alte
documente interne si a legislatiei in vigoare;

23. colaboreaza cu toti factorii de decizie in vederea imbunatatirii permanente a sistemului de management
al calitatii, in conformitate cu strategia sanitara si politica de calitate a clinicii;

24. participa la sesiuni de formare si perfectionare profesionala.

RESPONSABIL RESURSE UMANE

Art.124. Responsabilul cu resursele umane este in subordinea directa a Directorului Executiv al
Imunomedica Provita SRL.

Art.125. Responsabilul cu resursele umane asigura cadrul legal pentru strategia de personal a
Directorului General in vederea realizarii obiectivelor privind asigurarea unei structuri de personal
functionala, motivata si eficienta, asociata atat cu resursele financiare prevazute in bugetul de venituri si
cheltuieli, precum si cu obligatiile contractuale asumate in domeniul s@natagii.

Art.126. Responsabilul cu resursele umane are ca obiect de activitate recrutarea, selectarea,
angajarea, raporturile de munca si salarizarea personalului, in concordanata cu structura organizatorica si
complexitatea atributiilor clinicii, pe domeniul de activitate pe care il reprezinta, in vederea realizarii cu
eficientd maxima a obiectivelor clinicii si a satisfacerii nevoilor angajatilor.

Art. 127. Atributiile principale:

1. aprecierea factorului uman ca o resursa vitala;

2. corelarea politicilor si sistemelor privind resursele umane cu misiunea §i strategia organizatiei din
clinica;

3. se preocuparea sustinutd de concentrare si directionare a capacitdtilor si eforturilor individuale in
vederea realizarii eficiente a misiunii si obiectivelor stabilite;

4. se preocupa de cresterea eficientei si eficacitatii personalului;

5. asigurd intocmirea documentatiilor privind modificarea/actualizarea organigramei clinicii, a numérului
de posturi, a regulamentului de organizare si functionare, a regulamentului intern, a statului de functiuni;
6. efectueaza lucrari privind incheierea, modificarea, suspendarea si incetarea contractului individual de
muncé precum §i acordarea tuturor drepturilor prevazute de legislatia muncii;
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7. urmireste intocmirea si actualizarea de citre conducitorii de compartimente a fiselor de post si asigurd
gestionarea lor conform prevederilor legale;

8. stabileste si actualizeazd conform reglementarilor legale, salariile de incadrare si celelalte drepturi
salariale pentru personalul din cadrul clinicii;

9. intocmeste si actualizeazi registrul de evidentd a salariatilor si asigurd introducerea in baza de date —
revisal a informatiilor referitoare la personal potrivit reglementarilor legale in vigoare;

10. exccuta lucrarile de normare a personalului aplicind criteriile de normare din normativele legale in
vigoare;

11. fundamenteaza fondul de salarii necesar personalului din clinica in vederea intocmirii proiectului de
buget de venituri si cheltuieli;

12. intocmeste lucrérile de salarizare lunar;

13. intocmeste si transmite situatiile periodice solicitate de institutiile abilitate ierarhic superioare;

14. asigurd operarea programdrilor concediilor de odihna si efectuarea concediilor de odihni ale
angajatilor;

15. intocmeste formalititile in vederea acordarii de concedii cu/fard plata si tine evidenta acestora;

16. elibereazi la cerere adeverinte privind calitatea de salariat care atestd vechimea in munca sau drepturile
salariale;

17. executa la termenul precizat, orice altid lucrare repartizatd de citre conducerea clinicii privind
problemele specifice activitatii desfasurate;

18. pune in aplicare prevederile contractului colectiv de munca la nivel de clinica, negociat de conducerea
clinicii cu sindicatul reprezentativ din clinica.

19. tine evidenta pe calculator a drepturilor salariale ale angajatilor pentru calcularea veniturilor brute si
nete in baza evaluirii performantei profesionale individuale corelate cu cerintele postului;

20. tine evidenta salariatilor pe sectii si compartimente asigurénd exactitatea datelor privind incadrarea pe
grade profesionale si salarizare, precum si a datelor de stare civila;

21. introduce in programul informatic prezenta salariatilor conform foilor colective de prezend lunare i
in baza datelor prezentate de referentii cu atributii pe locul de resurse umane, normare, salarizare, etc;

22. asigurd retinerea impozitului pe salarii conform contractelor de muncé incheiate, a cotelor pentru
asigurdri sociale si de sanitate, pentru fondul de somaj, cotizatia pentru colegiul medicilor si alte debite ale
salariatilor;

23.in baza datelor stocate in fisiere determini premiile trimestriale si anuale, in conditiile legilor in
vigoare;

24. intocmeste si transmite lunar declaratiile privind drepturile salariale si plata contributiei pentru asigurari
de sanitate, somaj etc.

25. tipareste la imprimantd statele de platd, precum si extrasul cu drepturile banesti cuvenite tuturor
angajatilor, state desfagurate cu toate calculele in vederea verificdrii corectitudinii calculelor;

26. intocmeste fisele fiscale anuale ale tuturor salariatilor;

27. tehnoredacteazi si imprima decizii, adeverinte, adrese etc.
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DEPARTAMENTUL ECONOMIC

Art. 128. Departamentul Financiar, Economic, Contabilitate indeplineste urmatoarele atributii:
1. organizarea contabilitatii conform prevederilor legale si asigurarea efectuarii corecte si la timp a
inregistrarilor;
2. organizarea analizei periodice, a utilizarii bunurilor materiale si lurea masurilor necesare impreuna cu
celelalte birouri si servicii, in ceea ce priveste stocurile disponibile, supranormative, fara miscare, sau cu
miscare lenta, sau pentru prevenirea oricaror alte imobilizari de fonduri;
3. asigurarea intocmirii la timp si in conformitate cu dispozitiile legale a darilor de seama contabile;
4. participarea la organizarea sistemului informational al clinicii, urmarind folosirea cat mai eficienta a
datelor contabilitatii;
5. asigurarea intocmirii, circulatiei si pastrarii documentelor justificative, care stau la baza inregistrarilor
in contabilitate;
6. preocuparea de mecanizare a lucrarilor contabile;
7. organizarea evidentei tehnico-operative si gestionare; asigurarea tinerilor corecte si la zi;
8. organizarea inventarierii periodice a mijloacelor materiale si regularizarea diferentelor constatate;
9. asigurarea indeplinirii conditiilor legale privind angajarea gestionarilor, constituirea garantiilor si
retinerea ratelor;
10. asigurarea masurilor de pastrare, manipulare si folosire a formularelor cu regim special;
11. exercitarea controlului operativ curent in conformitate cu dispozitiile in vigoare;
12. organizarea actiunii de perfectionare a pregatirii profesionale pentru cadrele din birou,
13. intocmirea studiilor privind imbunatatirea activitatii economice din clinica si propunerea de masuri
corespunzatoare;
14. intocmirea studiilor privind costuri comparative pe diversi indicatori: zi de spitalizare, pat, pat efectiv
ocupat, bolnav, etc., comparativ pe sectiile din clinica, analiza cauzelor care determina diferente si
propunerea eliminarii celor subiective;
15. analizarea si pregatirea din punct de vedere financiar al evaluarii eficientei utilizarii mijloacelor
materiale si banesti puse la dispozitia unitatii; luarea masurilor necesare pentru evitarea cheltuielilor
neeconomicioase si inoportune;
16. asigurarea efectuarii corecte si in conformitate cu dispozitiile legale a operatiunilor de incasari si plati
in numerar;
17. asigurarea creditelor necesare, corespunzator comenzilor si contractelor emise, in limita creditelor
aprobate;
18. verificarea documentelor justificative de cheltuieli sub aspectul formei, continutului si legalitatii
operatiunii;
19. stabilirea procedurilor de lucru pentru realizarea calculatiilor de cost;
20. supervizarea personalului care elaboreaza calculatii interne (eficienta costurilor, liste de tarife etc.);
21. asigurarea intocmirii la timp si in conformitate cu dispozitiile legale a documentelor financiarcontabile
necesare intocmirii darilor de seama contabile trimestriale, semestriale si anuale;
22. organizarea evidentei tehnico-operative de gestiune, asigurarea tinerii evidentelor corecte si la zi;
23. asigurarea masurilor de pastrare, manipulare si folosire a formularelor cu regim special
24. analizarea si pregitirea din punct de vedere financiar a evaludrii eficientei utilizarii mijloacelor
materiale si banesti puse la dispozitia clinicii.
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COMPARTIMENTUL CONTRACTARE PROGRAME NATIONALE

Art. 129. Compartimentul contractare programe nationale estc organizat ca structura in
subordinea directa a Directorului Executiv al clinicii si reprezinta compartimentul care colecteaza si
centralizeaza datele satistice ale Imunomedica Provita si efectueaza toate centralizarile si raportarile datelor
din domeniul medical, in vederea decontarii acestora de catre CASMB.

Art. 130. Compartimentul contractare programe nationale are ca obiect de activitate principal
implementarea, colectarea si exploatarea datelor si informatiilor referitoare la activitatea medicala a clinicii
prin sistem electronic, conform legislatiei de specialitate in vigoare.

Art. 131. Prin Compartimentul contractare programe nationale se colecteazi datele la nivel de
clinica lunar, trimestrial, anual si se prelucreazi in vederea raportarilor impuse de legislatia in vigoare,
dupa cum urmeaza:

1. Se calculeazi si se analizeaza indicatorii specifici prin care se analizeaza activitatea clinicii,

2. Se intocmeste raportul de decontare a serviciilor spitalicesti pe baza grupelor de diagnostic;

3. Se intocmesc centralizatoare care se transmit la Directia de Sanatate Publicd a Municipiului Bucuresti;
4. Se intocmesc situatii prin care se informeazi conducerea clinicii despre indicatorii obtinuti, cazurile
nevalidate, ICM, lunar, trimestrial, annual;

5. Se organizeaza si se urmareste functionarea intregului sistem medical al clinicit;

6. Se urmireste starea de functionare a tuturor echipamentelor aflate in dotare si pe care ruleazi aplicatii;
7. Se asigura remedierea defectiunilor aparute;

8. Centralizaaza, verifica corectitudinea servicii decontate, raportarea si decontarea acestora de catre
CASMB;

9. Elaboreaza rapoarte statistice ce tin de serviciile realizate in Ambulatoriu, Laborator, Spitalizare zi, atat
cu plata cat si decontat;

10. Realizeaza contractarea anuala cu CASMB pentru a putea executa servicii medicale gratuite in baza
biletelor de trimitere de la medicii curanti;

11. Mentinerea acestor contracte active prin actualizari, includeri si excluderi de personal, aparatura, terte
contracte de service etc. la CASMB.;

12. coordoneaza activitatea de culegere si transpunere in format electronic a informatiilor ce trebuie
raportate;

13. sprijind celelalte compartimente in vederea colectirii informatiilor necesare pentru raportare;

14. intocmeste situatiile statistice din clinica si ambulator/lunar, trimestrial, semestrial,annual.

15. raporteaz3 lunar conducerii situatia indicatorilor realizai;

16. asigura realizarea si prezentarea la timp conform legii a indicatorilor de performant ai managementului
clinicii;

17. verifica si corecteaza codificarea fiselor de spitalizare de zi;

18. intocmeste raportul privind serviciile medicale in regim de spitalizare de zi, pe sectii si pe medici
curanti.
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COMPARTIMENTUL JURIDIC (EXTERNALIZAT)

Art. 132. Compartimentul juridic are ca obiect de activitate asigurarea legalitatii tuturor
aspectelor legate de activitatea Imunomedica Provita SRL precum si urmarirea reglementarilor cu caracter
juridic.

Art. 133. Juristul are in principal urmatoarele sarcini:

1. asigura intocmirea formelor pentru sustinerea in justitie a drepturilor clinicii, redactarii plangerilor la
organele penale, civile sau arbitrare, sesizarile organelor de jurisdictie a muncii, precum si a intocmirii
cererilor de eliberare a titlurilor notariale, etc.;

2. asigura reprezentarea cererilor unitatii in fata organelor de judecata si excercitarea cailor de atac;

3. ia masurilor asiguratorii asupra veniturilor sau averii debitorilor;

4. urmareste aparitia dispozitiilor cu caracter normativ si semnalarea organclor de conducere asupra
sarcinilor ce le revin unitatilor sanitare potrivit acestor dispozitii;

5. avizeaza legalitatea masurilor si actelor ce urmeaza sa se stabileasca de conducerea clinicii;

6. avizeazi la cererea conducerii, actele care pot angaja rispunderea patrimoniald a clinicii precum si orice
alte acte care produc efecte juridice;

7. participa la negocierea si incheierea contractelor;

8. reprezintd si apard interesele Imunomedica Provita SRL in fata organelor administratiei de stat, a
instantelor judecitoresti si a altor organe cu caracter jurisdictional, precum si in cadrul oricirei procedure
prevazute de lege, in baza delegatiei date de conducerea clinicii;

9. urmireste aparitia actelor normative si semnaleazi organelor de conducere si serviciilor interesate
atributiile ce le revin din acestea;

10.colaboreaza la intocmirea deciziilor si instructiunilor emise de conducerea clinicii sau a altor acte cu
caracter normativ, pentru asigurarea legalita{ii necesare.

Art. 134. Compartimentul Vanzari servicii medicale indeplineste urmatoarele atributii principal,
fara a se limita doar la acestea:
1.Cercetarea si prospectarea pietei in scopul identificarii de noi clienti;
2.Analizarea de cereri si de oferte si dispune incheierea contractelor cu clientii;
3.Asigurarea incasdrii in termen a sumelor debitoare;
4 Prospectarea pietei in scopul identificérii si abordarii de noi clienti;
5.Asigurarea,organizarea transportul si distributia marfii la clienti;
6.Asigurarea, impreund cu serviciul contabilitate, a unei evidente clare si la zi a clientilor;
7.Verificarea in permanenti a stérii tehnice a autoturismului (ulei, frane) si a trusei de scule din dotare;
8.Respectarea traseelor si a planul de lucru discutate in sedintele siptdmanale;
0.Verificarea faptica si scripticé (facturd sau aviz) a mirfii preluate din depozit;
10. Completearea foii de parcurs;
11. Asigurarea intretinerii si curéteniei zilnice a autoturismului din dotare;
12. Asigurd permanenta legiturd cu service-ul agreat de Directorul Executiv, precum si buna functionare a
maginii in perioada de garantie si postgarantie;
13. Asigura permanenta legituri cu service-ul agreat de Directorul Executiv, precum si buna functionare a
maginii in perioada de garantie si postgarantie;
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14. Asigurarea efectudrii reviziilor anuale si a reparatiilor capitale;

15. Prezentarea zilnicd la sediul clinicii, aspect ireprosabil, atitudine civilizat in discutiile cu clientii;

16. Asigura asistenta la echipamentele tehnice vandute;

17. Negociaza contractele si raspunde pentru corecta executare a contractelor si acordurilor incheiate cu
clientii din portofoliu;

18. Raspunde de intocmirea documentelor de livrare (facturi fiscale in conformitate cu acordurile incheiate
cu clientii), incasari si plati in numerar;

19. Urmareste atragerea permanenta de noi clienti;

20. Urmareste realizarea planului de vanzari lunar si anual stabilit;

21. Stabileste si dezvolta o relatie profesionala cu clientii clinicii;

22. Intocmeste periodic materiale de sinteza (rapoarte, statistici) si de prezentare (bugete estimative);

23. Acorda asistenta tehnica si comerciala clientilor si potentialilor clienti;

24. Participarea activa la sedinte interne si colective, impreuna cu clientii si partenerii.

DEPARTAMENT LOGISTICA

Art.135. Departamentul Logistici coordoneaza activitatea de achizitii-aprovizionare,

administrative, arhiva.
Art.136. Seful departamentului logistica indeplineste urmatoarele atributii principale:

. Face comenzi pe partea de logistica a intregii clinici;
. Supraveghiaza departamentele de intretinere tehnica a cladirii
. Supraveghiaza departamentele de ingrijire a cladirii atat tehnic cat si din punct de vedera al curatenie;
. Coordoneaza echipa de soferi administrand colaborarea dintre acestia si celelalte departamente;
. Asigura distributia materialelor conusumabile la nivelul tuturor departamentelor;
. Are in gestiune materialele consumabile. Se asigura de depozitarea lor, verifica stocurile si se asigurila
ce exista cantitatiile necesare desfasurarii activitatii clinicii;
7. Tine legatura cu furnizoriii de servicii de mentenata pentru echipamentele aflate in clinica;
8. Se asigura de controalele periodice ale echipamentelor;
9. Se asigura ca echipamentele si materialele de stingere al incendiilor sa fie in stare de functionare, si au
insectiile periodice la zi;

A bW N

10. Supravegiaza starea tehnica a cladirii si asigura interventia echipelor tehnice pentru realizarea
lucrarilor de reparatie si intretinere;

11. Indeplineste obligatiile de serviciu in mod organizat si foloseste optim timpul de lucru;

12. Indeplineste si alte atributii in domeniul de activitate stabilite de catre seful ierarhic superior;

13. Manifesti grija pentru bunurile clinicii in mod optim si economic;

14. Poarta ecuson, uniforma de protectie pusa la dispozitie de clinica;

15. Trebuie si aibi o tinuti ireprosabild, o igiend personala riguroasa si bine intretinuta;

16. Nu angajeazi discutii despre probleme personale (de orice natura) cu colegii in prezenta unui pacient;
17. Prezinti o atitudine colegiald, spirit de echipa, constiinciozitate, discretie, intelegere, atentie,
devotament, responsabilitate;

18. Isi imbunatateste calitatea pregatirii sale profesionale si de specialitate prin mijloace proprii si prin
participarea la formele de pregitire si perfectionare mijlocite de clinica;
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19. Respecta prevederile procedurilor si protocoalelor interne;

20. Pastreazi confidentialitatea informatiilor legate de firma si pacienti, utilizeaza si pastreaza in bune
conditii documentele cu regim special, echipamentele, consumabilele, alte materiale si mijloace fixe puse
la dispozitie de clinica;

21. Informeazi imediat seful ierarhic superior in legétura cu aparitia unor situatii neprevizute specifice
postului, defectiuni privind aparatura folosita sau deteriorari ale altor bunuri, precum si lipsa unor obiecte
din inventar;

22. Pistreaza secretul profesional, conform legii;

23. Prezintd o preocupare pentru pastrarea patrimoniului institutiei si a dotérilor, ludnd masuri de
reducere la minimum a cheltuielilor materiale;

24, Manifesta respect, ribdare, pasiune pentru calitatea muncii si asumare in comportament.

Art. 137. Soferul indeplineste urmatoarele atributii principale, fara a se limita doar la acestea:
1. La solicitarea departamentului financiar, depune bani in numerar (cash) in banca;
2, Preluare si depunere documentatii, corespondenta la terti, respectiv autoritati;
3. Aprovizionare produse si alte consumabile pentru protocol la solicitarea conducerii clinicii;
4. Respecta regulile privind circuitul documentelor: primirea, depozitarea, transportarea, repartizarea,
distribuirea si predarea documentelor si a corespondentei in siguranta;
5. Respecta regulile privind transportul si manipularea in siguranta a valorilor;
6. Pregateste autovehiculul inainte de plecarea, verifica starea tehnica si dotarea cu echipamente speciale:
trusa medicala, antiderapant, lopatica, piese de schimb, scule si dispozitive necesare in caz de nevoie pe
parcursul cursei desfasurate;
7. Executa transportul pe rutele si traseele indicate in foaia de parcurs*, eliminand intreruperi sau intarzieri.
* Stabileste graficele cursei, opriri in statii si la destinatie, conform orarului stabilit. Intocmeste foile de
parcurs in conformitate cu activitatea efectuata in cursa;
8. Intocmeste rapoarte pentru fiecare cursa referitoare la comportamentul tehnic al autovehiculului,
evenimentele rutiere, defectiunile aparute, accidentele produse sau probleme ivite in procesul de transport
marfa-persoane;
9. Aspira si curata interiorul masinii, spala si lustruieste exteriorul.
10. Mentine curatenia permanenta a autovehiculului.
11. Preda autovehiculul la garaj impreuna cu documentele necesare, imediat dupa incheierea cursei;
12. Respecta regulile privind conducererea preventiva, circulatie si securitate rutiera la volan. Aplica
normele de circulatie pe drumurile publice, normele de securitate si sanatate a muncii si interventie in caz
de accidente;
13. Localizeaza si analizeaza defectiunea aparuta, realizand repararea acesteia pe loc sau anuntand
dispecerul serviciului reparatii;
14, Stabileste si aprovizioneaza autovehiculul cu necesarul de piese de schimb, combustibil si lubrifianti
necesari pentru realizarea cursei;
15. Executa reparatii minime cum ar fi: curatirea bujiilor, schimbare cauciucuri, becuri,etc.
16. Realizeaza regulat activitati de mentenanta/rutina a autovehiculului: reglarea presiunii in rofi,
alimentarea cu combustibil, apa, ulei, verificarea farurilor, franelor, cauciucurilor;
17. Realizeaza revizia si controlul periodic al autovehiculului privind starea tehnica;
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18. Supravegheaza imbarcarea/debarcarea sau incarcarea/descarcarea autovehiculului pentru a se asigura
de realizarea in conditii optime a cursei;

19. Verifica continutul incarcaturilor de pe inventar comparativ cu documentele de transport,

20. Prezinta bonuri, facturi, chitante si incasarea platii pentru bunuri livrate sau biletele persoanelor
transportate;

21. Are obligatia de a proteja toate informatiile pe care le dobandeste si le foloseste in timpul serviciului si
suportul inregistrarii acestora impotriva pierderii, degradarii si folosirii de catre persoane neautorizate.
22. Indeplineste dispozitii suplimentare cu caracter obligatoriu trasate de Directorul Executiv al
Imunomedica Provita SRL sub rezerva legalitatii lor.

Art. 138. Departament medicina integrativa
1. Asigurd tratamentul si monitorizarea pacientilor care beneficiaza de terapiile specifice medicinei
integrative (cum ar fi medicina stilului de viati, medicina ambientald clinicd, nutritia, fitoterapia,
tratamente perfuzabile suportive, ozonoterapia, hipertermia totala si locala etc).
2. O sectiune a acestui departament — oncologia integrativa — asigura diagnosticul si tratamentul integrativ
al pacientilor oncologici, In strinsa colaborare cu medicii oncologi.
3. Organizeazi regulat sedinte de lucru interne cu medicii care practicd medicina integrativ, dar si sedinte
interdisciplinare cu medicii din alte specialitati, pentru o mai buna ingrijire a pacientilor.
4. Cerceteazi posibilitatea implementarii sigure a celor mai recente realizéri stiintifice in tratamentul
pacientilor.

CAPITOLUL XIII
PROGRAME NATIONALE DE SANATATE

Art. 139. Imunomedica Provita SRL in derularea activititii de baza, desfdgoard si activitafi
specifice programelor nationale de sinitate, prevazute de legislatia nationald privind aprobarea si
desfésurarea acestor programe.

Art. 140. In derularea acestor programe, Imunomedica Provita SRL are obligatii alaturi de medicii
coordonatori, printre care:

- raspund de utilizarea fondurilor primite potrivit destinatiei aprobate;

- dispun masurile necesare in vederea asigurdrii realizarii obiectivelor programului;

- raspund de organizarea, monitorizarea si buna desfasurare a activitatilor medicale din cadrul programelor
si subprogramelor de sdnatate;

- raspund de raportarea corectd si la timp a datelor cétre Casa de Asigurdri de Sanatate a Municipiului
Bucuresti si M.S.;

- rispund de modul de organizare a contabilititii, a evidentelor tehnico-operative, de utilizarea sumelor
potrivit destinatiilor aprobate, cu respectarea prevederilor legale in vigoare, precum si de exactitatea si
realitatea datelor raportate Casei de Asigurdri de Sanatate a Municipiului Bucuresti si M.S.;

- raspund de gestionarea eficientd a mijloacelor materiale §i banesti si de organizarea evidentelor contabile
a cheltuielilor pentru fiecare program/subprogram si pe paragrafele si subdiviziunile clasificatiei bugetare,
atat pentru bugetul aprobat, cat si in executie.
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- alte atributii si responsabilitati prevazute de legislatia in vigoare aplicabila.

Art. 141. Responsabili pentru programele nationale de sanatate sunt Directorul Executiv impreuna
cu Directorul Medical si cu personalul din subordinea acestuia.

Art. 142. Acestia raspund pentru neexecutarca intocmai si la timp a responsabiltétilor pe care le au
in derularea programelor nationale de sanatate.

CAPITOLUL XIV
DREPTURILE $1 OBLIGATIILE PACIENTILOR

Art. 143. Pacient: persoana sdndtoasa sau bolnava care utilizeaza servicii de sénatate.

Art. 144, Discriminare: distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe baza rasei,
sexului, varstei, de apartenenta etnicd, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau
antipatiei personale.

Art. 145, Ingrijiri de sanatate: servicii medicale, servicii comunitare si servicii conexe actului
medical.

Art. 146. Interventie medicala: orice examinare, tratament sau alt act medical in scop de diagnostic
preventiv, terapeutic sau de reabilitare.

Art. 147, Ingrijiri terminale: ingrijirile acordate unui pacient cu mijloace de tratament disponibile,
atunci cdnd nu mai este posibild imbunatétirea prognozei fatale a starii de boald, precum si ingrijirile
acordate in apropierea decesului.

Art. 148. Drepturile pacientilor sunt reglementate de Legea nr.46/2003 a drepturilor pacientului
si prin O.M.S. nr. 386/2004 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor pacientului.
Pacientii au dreptul la ingrijirile medicale de cea mai inalti calitate de care dispune Imunomedica Provita,
in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale ale clinicii. Pacientul are dreptul de a fi respectat
ca persoand umana fara nici o discriminare.

Art. 149. Dreptul pacientului la informatia medicala:

1. Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la modul de
a le utiliza;

2. Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al furnizorilor de servicii
de sanatate;

3. Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sé le respecte
pe durata spitalizarii;

4. Pacientul internat arc dreptul de a fi informat asupra stirii sale de sdndtate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la procedurile propuse,
inclusiv asupra riscurilor generale de neefectuarea tratamentului si nerespectarea recomandarilor medicale,
precum si cu privire la datele despre diagnostic si prognostic;

5. Pacientul are dreptul de a decide daca doreste sau nu sa fie informat in cazul in care informatiile
prezentate de catre medic i-ar cauza suferintd psihicd;

6. Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste limba roméana, informatiile i se aduc la
cunostintd in limba maternd ori in limba pe care o cunoaste sau, dupa caz, se va cauta o altd formé de
comunicare;
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7. Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sé nu fie informat despre situatia sa medicala si de a alege
o altd persoana care sa fie informaté in locul séu;

8. Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si tratament,
dar numai cu acordul pacientului;

9. Pacientul are dreptul sd solicite si sd primeascd, la externare, un rezumat scris al investigatiilor
diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.

Art. 150. Dreptul pacientului privind interventia medicala:
1. Pacientul are dreptul sa refuze sau s opreasca o interventie medicald asumandu-si, in scris, rdspunderea
pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate pacientului;
2. Cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesard o intervenfie medicald de urgent,
personalul medical are dreptul sa deducd acordul pacientului dintr-o exprimare anterioara a acestuia;
3. in cazul in care pacientul necesiti o interventie medicald de urgentd, consimtiméntul reprezentantului
legal nu mai este necesar;
4. In cazul in care se cere consimgamantul reprezentantului legal, pacientul trebuie si fie implicat in
procesul de luare a deciziei, atit cAt permite capacitatea lui de intelegere; o In cazul in care furnizorii de
servicii medicale considerd ci interventia este in interesul pacientului, iar reprezentantul legal refuza sa isi
dea consimtamantul, decizia este declinatd unei comisii de arbitraj de specialitate;
5. Comisia de arbitraj este constituita din trei medici pentru pacientii internati in spitale si din doi medici
pentru pacientii din ambulatoriul de specialitate;
6. Consimtamantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, péstrarea, folosirea tuturor produselor
biologice prelevate din corpul sdu in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este
de acord;
7. Consimtamantul pacientului este obligatoriu in cazul participarii sale ca subiect in invatiméantul medical
clinic si cercetarea stiintific.
8. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintificd persoanele care nu sunt capabile sd isi exprime voinia, cu
exceptia obtinerii consim{imantului de la reprezentantul legal, si daca cercetarea este facutd si in interesul
pacientului;
9. Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicala fard consimtadmantul séu, cu exceptia
cazurilor in care imaginile sunt necesare dignosticului sau tratamentului si evitirii suspectdrii unei culpe
medicale.

Art. 151. Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata a pacientului:
1. Toate informatiile privind starca pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul,
tratamentul sau datele personale sunt confidentiale, chiar si dupa decesul acestuia. Informatiile cu caracter
confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da consimtdmantul explicit sau daca legea
o cere In mod expres;
2. In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicati in
tratamentul pacientului, acordarea consimfdmantului nu este obligatorie.
3. Pacientul are acces la datele medicale personale.
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4. Orice amestec in viata privati, familiald, a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care aceastd
imixtiune influenteazi pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai cu consim{dmantul
pacientului.

5. Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru sine sau pentru sanétatea
6. publica.

Art. 152. Drepturile pacientului la tratament si ingrijiri medicale:
1. in cazul in care furnizorii sunt obligati si recurgi la selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de
tratament care sunt disponibile in numar limitat, selectarea se face numai pe criterii medicale.
2. Criteriile medicale privind selectarea paciengilor pentru anumite tipuri de tratament se elaboreaza de
catre Ministerul Sanatatii si se aduc la cunostinta publicului.
3. Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai daca existd conditiile de dotare necesare
si personal acreditat corespunzator. Se excepteaza de la prevederea anterioara cazurile de urgenta aparute
in situatii extreme.
4. Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate .
5. Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de sfaturi pe
ingrijire si tratament cit mai aproape de cel familial.
6. Personalul medical sau nemedical din unitdtile sanitare nu are dreptul si supuna pacientul nici unei
forme de presiuni pentru a-1 determina pe acesta si il recompenseze altfel decét prevad reglementérile de
plata legale din cadrul unitatii respective.
7. Pacientul poate oferi unitatii unde a fost ingrijit donatii, cu respectarea legii.
8. Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pini la ameliorarea stérii de sadndtate sau pana la
vindecare.
9. Continuitatea ingrijirilor se asigura prin colaborarea si parteneriatul dintre diferite unitdfi medicale
publice si nepublice, spitalicesti si ambulatorii, de specialitate sau de medicind generald, oferite de medici,
cadre medii sau de alt personal calificat. Dupd externare pacientii au dreptul la servicii comunitare
disponibile.
10. Pacientul are dreptul sd beneficieze de asistentd medicald de urgentd si de servicii farmaceutice, in
program continuu.

Art. 153, Obligatiile pacientilor internati in Imunomedica Provita SRL:
S respecte regulile ce se aplica in Imunomedica Provita SRL (ROF, RI);
Sa pastreze ordinea, linistea si curdtenia in clinica;
Sa respecte programul si circuitele functionale din clinica;
Sa nu deterioreze bunurile din clinica;
Sa respecte indicatiile terapeutice ale medicului pe perioada interndrii;
Sa nu pardseascd clinica fard aprobare pentru probleme extramedicale; in cazul in care are drept de
invoire sa nu depéseasca timpul care i-a fost acordat;
7. Se interzice complet fumatul in clinica, avand in vedere prevederile Legii nr. 349/2002 .

R
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CAPITOLUL XV
RASPUNDEREA CIVILA A UNITATII SI A PERSONALULUI MEDICO-SANITAR
CONTRACTUAL IN FURNIZAREA DE SERVICII MEDICALE

Art, 154, Riispunderea civild a unitatii
Imunomedica Provita SRL rispunde civil, prin reprezentantii sai legali, pentru prejudiciile produse in
activitatea de preventie, diagnostic sau tratament, in situatia in care acestea sunt consecinta:
- infectiilor asociate asistentei medicale, cu exceptia cazului cdnd se dovedeste o cauza externa ce nu a
putut fi controlata de cétre institutie;
- defectelor cunoscute ale dispozitivelor si aparaturii medicale folosite in mod abuziv fird a fi reparate;
- folosirii materialelor sanitare, dispozitivelor medicale, substantelor medicamentoase si sanitare, dupd
expirarea perioadei de garantie sau a termenului de valabilitate a acestora dupa caz.
- nerespectirii reglementarilor interne ale unititii furnizoare de servicii medicale, in mod direct sau indirect;
- acceptarii de echipamente si dispozitive medicale, materiale sanitare, substante medicamentoase i
sanitare de la furnizori fard asigurarea previzuta de lege, precum si subcontractarea de servicii medicale
sau nemedicale de la furnizori fard asigurare de malpraxis; prejudiciile produse de personalul medical
angajat, in solidar cu acesta; prejudiciile suferite din cauza personalului medical in exercitarea profesiunii,
atunci cand acestea sunt cauza directa sau indirecta a nerespectdrii reglementarilor interne sau dotdrii
necorespunzatoare pentru activitatea practicata;
- prejudiciile produse in activitatea de preventie, diagnostic §i tratament ca urmare directd sau indirecta a
viciilor ascunse ale echipamentelor si dispozitivelor medicale, substantelor medicamentoase si materiale
sanitare, in perioada de garantie/valabilitate conform legislatiei in vigoare.

Art. 155. Rispunderea civild a personalului medical contractual din Imunomedica Provita
SRL.
Toate categoriile de personal medical au obligatia obtinerii autorizatiei de practica medicald, eliberaté de
autoritatile competente din domeniu, corespunzitoare calificarii profesionale insusite, precum si a
asiguririi de raspundere civila, pentru greseli in activitatea profesionala.

Art. 156. Rispunderea civild a personalului medical se referd la:
- prejudiciile produse din eroare, care includ si neglijenta, imprudenta sau cunostiinte medicale insuficiente
in exercitarea profesiunii, prin acte individuale in cadrul procedurilor de preventie, diagnostic sau
tratament;
- prejudiciile ce decurg din nerespectarea reglementdrilor privind confidentialitatea, consimtaméntul
informat si obligativitatea acordérii asistentei medicale;
- prejudiciile produse in exercitarea profesiei i atunci cand isi depaseste limitele competentei, cu exceptia
cazurilor de urgenta in care nu este disponibil personal medical ce are competenta necesara.

Art. 157. Raspunderea nu inliturd angajarea raspunderii penale, dac fapta care a cauzat prejudiciul
constituie infractiune conform legii.

Art. 158. Toate persoanele implicate in actul medical vor raspunde proportional cu gradul de
vinovatie al fiecaruia.

Art. 158. Personalul medical NU este rispunzitor pentru daunele si prejudiciile produse in
exercitarea profesiunii: cand acestea se datoreaza conditiilor de lucru, dotarii insuficiente cu echipament
de diagnostic si tratament, infectiilor asociate asistentei medicale, efectelor adverse, complicatiilor si
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riscurilor in general acceptate ale metodelor de investigatie si tratament, viciilor ascunse ale materialelor
sanitare, echipamentelor si dispozitivelor medicale, substantelor medicale si sanitare folosite; cind
actioneazi cu buna-credintd in situatii de urgenta, cu respectarea competentei acordate.

CAPITOL XVI
FINANTAREA S.C. IMUNOMEDICA PROVITA SRL

Art. 159, (1) Contractul de furnizare de servicii medicale cu Casa de Asigurdri de Sandtate a
Municipiului Bucuresti reprezinta sursa principald a veniturilor in cadrul bugetului de venituri si cheltuieli.
Imunomedica Provita SRL este institutie sanitard cu paturi, de drept privat, cu personalitate juridica, ce
furnizeaza servicii medicale, finantata integral din venituri proprii, si functioneaza pe principiul autonomiei
financiare, care presupune:

a) organizarea activitafii clinicii pe baza bugetului de venituri si cheltuieli propriu, aprobat de conducere;
b) elaborarea bugetului propriu de venituri si cheltuieli, pe baza evaludrii veniturilor proprii din anul
bugetar si a repartizarii cheltuiclilor pe baza propunerilor fundamentate membrilor Comitetului Director.

(2) Imunomedica Provita SRL poate realiza venituri suplimentare/proprii din:

a) plata directd a serviciilor medicale oferite;

d) asocieri investitionale in domenii medicale ori de cercetare medicala si farmaceuticd;

¢) inchirierea unor spatii medicale, dotdri cu echipamente sau aparaturd medicald citre alti furnizori de
servicii medicale, in conditiile legii;

f) contracte privind furnizarea de servicii medicale incheiate cu casele de asigurdari private sau cu operatorii
€conomici;

g) editarea si difuzarea unor publicatii cu caracter medical;

i) alte surse, conform legii.

(3) Imunomedica Provita SRL are obligatia de a asigura realizarea veniturilor si de a fundamenta
cheltuielile in raport cu actiunile si obiectivele din anul bugetar pe titluri, articole si alineate, conform
legislatiei aplicabile persoanelor de drept privat.

(4) Finantarea se asigurd din venituri realizate in raport cu serviciile medicale furnizate pe baza
contractului incheiat cu casa de asigurari de sidnitate, subventii provenite din donatii si sponsoriziri,
prestari de servicii si alte surse.

(5) Contractul de furnizare de servicii medicale al clinicii cu Casa de Asigurari de Sanatate a
Municipiului Bucresti, reprezinta sursa principala a veniturilor in cadrul bugetului de venituri si cheltuieli
si se negociazi de citre Directorul General cu conducerea casei de asiguriri sociale de sa@natate, in functie
de indicatorii stabiliti in contractul-cadru de furnizare de servicii medicale.
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CAPITOLUL XVII
DISPOZITII FINALE

Art. 160. (1) Toate categoriile de personal anagajate in cadrul Imunomedica Provita SRL au
obligatia respectdrii prezentului regulament de organizare si functionare.

(2) Toate compartimentele si personalul acestora au obligatia elaborarii si respectirii procedurilor
si protocoalelor operationale specifice activitatilor desfasurate in cadrul clinicii, in scopul asigurarii
desfasuririi unui act medical medical in sigurantd si conditii de eficientd, conform cerintelor standardelor
de calitate impuse de actualele cerinte ale asigurarii serviciilor medicale.

(3) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al clinicii va fi adus la cunostinta tuturor
salariatilor si colaboratorilor pe bazi de semnatura, dupa aprobarea acestuia de cétre Comitetul Director.

(4) Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al Imunomedica Provita SRL SRL se
completeazi cu prevederile cadrului legislativ in vigoare.

(5) Toate prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare anterior, inregistrat sub nr.
............................... , Isi inceteaza aplicabilitatea. .

Art. 161. Prezentul regulament a fost aprobat prin Decizia nr. J"\,’/ 18 0‘1 c?.OoMa
Directorului Executiv si intrd in vigoare cu data de A 8 O‘l ..... (O . ‘L .....

DIRECTOR GENERAL
VLAESCU VIRGILIU GEORGE

DIRECTOR EXECUTIV VYV
HAMAD DANIELA
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